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ADRESARE

Stimaþi domni!

Am încheiat cu succes al unsprezecelea an de activitate al BC

«Moldindconbank» S.A. în calitate de bancã comercialã, societate pe acþiuni.

ªi, deºi istoria bãncii numãrã 43 de ani, anume ultimii 11 ani au fost cei mai

productivi pentru bancã, deoarece s-au caracterizat prin modificãri fundamentale

ale condiþiilor economice în republicã.

În anul 2002 banca a înregistrat cele mai mari realizãri din momentul

transformãrii în societate pe acþiuni, ceea ce confirmã corectitudinea alegerii

direcþiei de dezvoltare a bãncii.

Creºterea majoritãþii indicilor cantitativi atestã îndeplinirea sarcinilor

prevãzute în planul strategic, accentuînd, totodatã, tendinþa pozitivã de dezvoltare

a bãncii. Activele bãncii conform standardelor internaþionale de contabilitate,

au crescut cu 38% ºi au atins cifra de 929 mln lei; capitalul bãncii s-a majorat

cu 20%, constituind suma de 139 mln lei; volumul portofoliului de credite a

crescut cu 22%, alcãtuind 547 mln lei; depozitele atrase au atins cifra de 510

mln lei, majorîndu-se cu 41%. Profitul bãncii pînã la impozitare, a atins 33,5

mln lei. Banca a înregistrat înalþi indici ai rentabilitãþii: rentabilitatea capitalului

(ROE) a atins 26,3%, iar rentabilitatea activelor (ROA) a constituit 4,2%.

Pe piaþa republicanã, banca ºi-a menþinut ºi ºi-a întãrit poziþia în grupul

celor 5 bãnci mari, ceea ce confirmã, în egalã mãsurã, atît succesele înregistrate,

cît ºi existenþa rezervelor pentru dezvoltarea ulterioarã. Deþinerea licenþei

bancare de tipul «C» permite bãncii sã efectueze toate tipurile de operaþiuni

pe pieþele localã ºi internaþionalã.

La obþinerea rezultatelor înalte ale bãncii a contribuit ºi situaþia economicã

favorabilã din þarã. Creºterea PIB-lui a atins nivelul record pentru anii de

independenþã a republicii - 7,2%; a sporit considerabil volumul producþiei

industriale; s-a înregistrat o creºtere substanþialã în agriculturã.

În acelaºi timp, rezultatele impresionante ale activitãþii bãncii nu ar fi

fost posibile, dacã nu am fi reuºit sã mobilizãm rezervele interne prin optimizarea

ADRESARE
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structurii organizaþionale ºi formarea unei echipe de manageri capabilã sã

îndeplineascã sarcinile strategice propuse.

Pe parcursul anului banca a continuat sã fie un partener fidel ºi de

încredere pentru clienþii sãi, majoritatea cãrora au reuºit sã-ºi fortifice poziþiile

pe piaþã ºi sã-ºi îmbunãtãþeascã rezultatele financiare. Despre încrederea

înaltã faþã de banca noastrã ne vorbeºte numãrul de clienþi corporativi ºi

privaþi, care a crescut considerabil în anul de referinþã, precum ºi dorinþa

acestora de a colabora cu noi.

Clienþii bãncii reprezintã întreprinderile din toate ramurile economiei

naþionale. Orientarea tradiþionalã a bãncii spre deservirea întreprinderilor din

domeniul industriei, construcþiei ºi transportului se completeazã activ prin

ocuparea poziþiilor în alte ramuri importante ale economiei: agriculturã, indus-

tria prelucrãtoare, servicii ºi comerþ. Universalitatea, ca unul dintre principiile

strategice de bazã ale bãncii, se exprimã prin participarea bãncii în toate

proiectele de perspectivã.

Conºtientizînd cã o parte considerabilã a potenþialului economic se

concentreazã în localitãþile republicii ºi þinînd cont de prognozele dezvoltãrii

acestora, banca lãrgeºte ºi consolideazã reþeaua de filiale, extinde serviciile

electronice, care faciliteazã colaborarea cu întreprinderile amplasate la distanþã.

Prosperitatea bãncii noastre se bazeazã pe 3 factori decisivi: fidelitatea

clienþilor, susþinerea acþionarilor ºi profesionalismul angajaþilor. Folosind aceastã

ocazie, dorim sã exprimãm mulþumiri tuturor celor care au colaborat cu noi pe

parcursul anului 2002. Apreciem relaþiile eficiente stabilite, Vã dorim succes în

activitate ºi sperãm la o colaborare fructuoasã pe viitor.

ADRESARE
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Situaþia macroeconomicã

În anul 2002 în Republica Moldova s-a înregistrat o stabilizare relativã
la nivel macroeconomic. Sectorul real al economiei a demonstrat ritmuri înalte
de creºtere. Astfel, ritmul de creºtere a industriei în termeni reali a constituit
110,6%, iar ritmul de creºtere a serviciilor - 111,4%. În agriculturã s-a înregistrat
o creºtere mai puþin considerabilã - de 103%. Aceasta se explicã prin faptul
cã ramurile industriei ºi a serviciilor, datoritã vitezei mai mari a rulajului de
capital, au ieºit mai uºor din crizã. În agriculturã criza a fost mai profundã ºi
dureroasã, influenþînd ritmurile de creºtere în aceastã ramurã. În general în
þarã a fost atins volumul record al produsului intern brut (PIB) - 22 mlrd. lei,
sau cu 7,2% mai mult comparativ cu anul precedent. Creºterea principalilor
indici economici este prezentatã în anexa nr. 1 ºi în diagrama nr.1.

Creºterea economicã a republicii este legatã, în primul rînd, de creºterea
economicã generalã, înregistratã la nivelul regiunii: Europa de Est (partenerul
principal România) ºi þãrile CSI (partenerii principali Rusia, Ucraina, Bielorus),
prezentînd, totodatã, rezultatul reformelor economice efectuate anterior. Situaþia
economicã din þãrile-partenere influenþeazã principial creºterea economicã a
Moldovei din cauza orientãrii economiei naþionale spre export. Este de menþionat
faptul cã indicatorul creºterii economice în anul 2002 în Republica Moldova a
depãºit creºterea în þãrile partenere: Europa de Est - 102,2% (inclusiv România
104,9%), þãrile CSI - 104,6% (inclusiv Rusia - 104,3% ºi Ucraina - 104,1%).

Volumul exportului din Moldova a crescut cu 18,5% ºi a constituit 878,1
mln dolari SUA, iar volumul importului s-a majorat cu 16% ºi a atins cifra de
1278,8 mln dolari SUA. Indicatorul nivelului de acoperire a importului de
export a atins 68,7%, majorîndu-se cu 1,5 puncte procentuale în comparaþie
cu anul precedent.

Salariul mediu real în anul 2002 s-a majorat cu 26,7% faþã de 2001. O
majorare mai semnificativã s-a înregistrat în domeniul învãþãmîntului, ocrotirii
sãnãtãþii ºi agriculturii. Concomitent cu creºterera salariului, s-a diminuat nivelul
ºomajului, care a constituit 6,7% comparativ cu 7,3% în anul precedent.

În anul 2002 inflaþia a constituit 4,4%, diminuîndu-se cu 1,9 puncte
procentuale în comparaþie cu anul 2001. Cea mai mare creºtere a preþurilor
s-a înregistrat la mãrfurile nealimentare ºi servicii.

Cursul de schimb al monedei naþionale faþã de dolarul SUA la finele
anului 2002 a constituit 13,8 lei/dolar SUA, majorîndu-se pe parcursul anului cu
5,6%. Rezervele valutare ale BNM au sporit în anul 2002 cu 40,4 mln dolari
SUA ºi au constituit 268,9 mln dolari SUA (2,6 luni de acoperire a importului).

Datoria externã a Republicii Moldova a atins 1337,9 mln dolari SUA,
dintre care 724,3 mln dolari SUA constituie datoria administratã de Guvern.
Datoria externã a republicii s-a majorat cu 9,9% în comparaþie cu anul
precedent. Totodatã, cota datoriei administrate de Guvern în volumul total al
PIB-ului s-a diminuat de la 53% pînã la 50,3%.

Investiþiile în capitalul fix în anul 2002 au constituit 2074,7 mln lei ºi au
crescut în comparaþie cu anul precedent cu 4%. Cea mai mare creºtere a
investiþiilor le-a revenit investiþiilor în utilajul ºi inventarul industrial - 117%. În
acelaºi timp, în comparaþie cu anul precedent s-a înregistrat o micºorare, cu
6 puncte procentuale, a ritmului de creºtere a investiþiilor în capitalul fix.

Domeniul monetar-creditar, de asemenea, a înregistrat indici de creºtere.
Volumul masei monetare s-a mãrit în anul 2002 cu 36% ºi a atins cifra de 6,5
mlrd lei. Volumul creditãrii economiei naþionale a sporit cu 34,3% ºi a constituit
4,16 mlrd lei. Volumul depozitelor în anul 2002 a crescut cu 43% ºi a atins
cifra de 4,2 mlrd lei. În acelaºi timp, s-a fixat o creºtere a cotei creditelor în
valutã strãinã, care a constituit 42% în decembrie 2002 ºi a crescut cu 1
punct procentual de la începutul anului. Cota depozitelor în valutã strãinã a
crescut de la 45% la 47%.

ECONOMIA REPUBLICII MOLDOVA

ªI SECTORUL BANCAR ÎN ANUL 2002
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Stabilizarea situaþiei economice în anul 2002 a influenþat diminuarea
ratelor la principalele instrumente financiare. Astfel, rata de bazã a BNM,
calculatã ca media anualã, s-a micºorat de la  13,5/13,0% în anul 2001 pînã
la 10,5/9,5% în anul 2002. Rata medie anualã la creditele interbancare s-a
diminuat de douã ori ºi a atins nivelul de 5,2%. Rata medie anualã la credite
s-a micºorat cu 5,4 puncte procentuale ºi a constituit 23,1%. O reducere mai
evidentã în anul 2002  s-a remarcat la rata medie a dobînzii pentru depozitele
atrase, nivelul mediu anual al cãreia s-a micºorat de la 20,6% în anul 2001
pînã la 14,4% în anul 2002.

Pe parcursul anului 2002, s-a înregistrat creºterea defalcãrilor la bugetul
de stat, provenite din plata impozitelor, care se datoreazã, în primul rînd,
sporirii indicilor economici în ansamblu. Deficitul bugetar a atins 109,7 mln lei,
ceea ce constituie 0,5% din PIB.

Pentru anul 2003 se prognozeazã o dinamicã pozitivã a indicilor
macroeconomici ºi creºterea PIB-ului la nivel de 6% pe an.

Conjunctura pieþei bancare ºi concurenþa

Pe parcursul anului 2002 pe piaþa bancarã a Republicii Moldova activau
16 bãnci comerciale.

În pofida numãrului relativ mare al bãncilor, piaþa bancarã a Moldovei
se caracterizeazã printr-un nivel înalt de concentrare a activitãþii. La sfîrºitul
anului 2002 celor mai mari 5 bãnci le revenea 71% din activele întregului
sistem bancar, 53% din capital, 72% credite ºi 76% din depozitele atrase.

Pe parcursul anului 2002 sistemul bancar din Moldova ºi-a mãrit volumul
activelor totale cu 33%, atingînd cifra de 7,9 mlrd lei. Capitalul normativ, în
ansamblu pe sistemul bancar, a constituit 1,7 mlrd lei ºi a crescut cu 4,1%.
Drept surse principale de creºtere a activelor în 2002 au servit mijloacele
financiare proprii sub formã de profit nedistribuit, precum ºi depozitele atrase
ale întreprinderilor ºi populaþiei. Volumul depozitelor (inclusiv depozitele bãncilor,
ale bugetului ºi nerezidenþilor) a crescut cu 48,5% constituind 5,1 mlrd lei.
Portofoliul de credite al bãncilor a crescut cu 1,1 mlrd lei, atingînd cifra de 4,2
mlrd lei.

Conform datelor de la sfîrºitul anului 2002 privind indicii principali de
activitate, BC «Moldindconbank» S.A. s-a plasat printre primele cinci bãnci
mari (Anexa nr.4):

1. dupã capital normativ - locul 4 (7,9% din capitalul normativ total pe
sistemul bancar);

2. dupã active - locul 4 (10,8% din totalul activelor sistemului bancar);

3. dupã credite - locul 3 (12,8% din totalul creditelor acordate în economie
de bãncile comerciale);

4. dupã depozitele atrase - locul 5 (10% din totalul depozitelor atrase pe
sistemul bancar), inclusiv dupã depozitele atrase de la persoanele
fizice - locul 4 (9,3% din totalul depozitelor persoanelor fizice plasate în
sistemul bancar);

5. dupã volumul profitului net - locul 4.

În conformitate cu standardele naþionale de contabilitate, indicele ROA
(rentabilitatea activelor bãncii) al BC «Moldindconbank» S.A. a constituit 4,5%,
ocupînd locul 3 în grupul celor mai mari 5 bãnci. Dupã indicele ROE (rentabilitatea
capitalului bãncii) BC «Moldindconbank» S.A. s-a plasat pe locul 3 în sistemul
bancar, cu 26,9%.

De menþionat cã, în ansamblu pe sistemul bancar, indicii ROA ºi ROE
au tendinþa de descreºtere, ca rezultat al reducerii profitabilitãþii instrumentelor
financiare de bazã.

ECONOMIA REPUBLICII MOLDOVA

ªI SECTORUL BANCAR ÎN ANUL 2002
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Venituri, cheltuieli ºi beneficiu

În conformitate cu standardele internaþionale de contabilitate (IAS), profitul
bãncii dupã impozitare în anul 2002 a constituit 30,8 mln lei, depãºind cu
60,6% (+11,6 mln lei) profitul anului 2001. Este necesar de menþionat cã
volumul profitului obþinut a înregistrat cel mai înalt nivel în istoria bãncii.
Dinamica veniturilor, cheltuielilor ºi profitului este reprezentatã în diagrama nr. 2.

Volumul veniturilor obþinute a atins 168,9 mln lei, majorîndu-se cu 53%
(+58,6 mln. lei). Cel mai mare spor s-a înregistrat la veniturile aferente
operaþiunilor cu valutã strãinã - creºtere de 2,3 ori (+11,6 mln lei). S-au
majorat considerabil veniturile aferente dobînzilor (cu 49%) ºi veniturile din
comisioane (cu 46%). Structura veniturilor bãncii în dinamicã este prezentatã
în diagrama nr.3.

Cheltuielile bãncii au constituit 135,4 mln lei, majorîndu-se cu 62% în
comparaþie cu anul precedent. Cea mai mare creºtere s-a înregistrat la
cheltuielile aferente dobînzilor - cu 86%, în timp ce cheltuielile aferente
comisioanelor au crescut cu numai 19%. Creºterea cheltuielilor aferente dobînzilor
a fost cauzatã de majorarea bruscã a volumului depozitelor atrase ale persoanelor
fizice ºi juridice. Lãrgirea intensivã a domeniilor de activitate ºi majorarea
volumului operaþiunilor au implicat cheltuieli suplimentare pe articolul «Alte
cheltuieli operaþionale», care s-au majorat cu 22% preponderent din contul
cheltuielilor cu cardurile bancare, amortizãrii mijloacelor fixe noi, remunerãrii
muncii ºi asigurãrii sociale. Structura cheltuielilor bãncii în dinamicã este
prezentatã în diagrama nr.4.

Veniturile nete aferente dobînzilor au atins 58,7 mln lei, majorîndu-se cu
24%. Veniturile nete din comisioane au constituit 25,8 mln lei, crescînd cu
49%. Ritmul mai înalt de creºtere a veniturilor nete din comisioane comparativ
cu veniturile nete aferente dobînzilor reflectã tendinþa generalã, formatã pe
piaþa bancarã naþionalã, de majorare a operaþiunilor generatoare de comisioane.

 Active, obligaþiuni ºi capital

În conformitate cu datele efective la finele anului 2002, volumul activelor
bãncii a constituit 928,8 mln lei. În comparaþie cu rezultatul de la sfîrºitul
anului 2001, valuta bilanþului a crescut cu 256 mln lei sau cu 38%. Dinamica
structurii activelor este prezentatã în diagrama nr. 5.

 Ponderea cea mai mare în activele bãncii o ocupã plasãrile creditare,
care constituie 55% din totalul activelor (diagrama nr. 6) ºi s-a diminuat cu 6
puncte procentuale în comparaþie cu datele de la finele anului 2001. Creºterea
portofoliului de credite în anul 2002 a constituit 121,8% (diagrama 9). Calitatea
creditelor acordate s-a îmbunãtãþit considerabil: indicele raportului defalcãrilor
în fondul de risc cãtre volumul total al creditelor a constituit 6,7% în comparaþie
cu 8,5% la finele anului 2001.

Ponderea investiþiilor în hîrtii de valoare în bilanþul bãncii a constituit
8.8%, crescînd cu 0.9 puncte procentuale în comparaþie cu finele anului 2001.
Diminuarea profitabilitãþii instrumentelor pieþei hîrtiilor de valoare pe parcursul
anului 2002 nu a influenþat considerabil asupra volumului investiþiilor în acest
tip de active, care s-au mãrit cu 28,7 mln lei. În structura portofoliului hîrtiilor
de valoare a crescut cota plasãrilor în hîrtii de valoare pe termen scurt.
Creºterea cererii la hîrtiile de valoare corporative a permis efectuarea plasãrilor
în valori mobiliare investiþionale sub formã de obligaþiuni, suma cãrora a
constituit 4 mln lei.

Învestiþiile bãncii în activitatea altor întreprinderi a constituit 2,5 mln lei,
diminuîndu-se cu 0,7 mln lei în comparaþie cu datele de la finele anului
precedent. Micºorarea volumului investiþiilor se explicã prin vînzarea unei pãrþi
din acþiuni, rentabilitatea cãrora era minimalã.

REZULTATELE FINANCIARE

ÎN ANUL 2002
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Pe parcursul anului 2002 s-a micºorat cota mijloacelor fixe nete: de la
8,6% la începutul anului pînã la 6,5% la finele lui. Micºorarea acestui indice
reflectã îmbunãtãþirea structurii activelor.

Obligaþiunile bãncii la finele anului 2002 au constituit 789,8 mln lei,
depãºind cu 42% indicele din aceeaºi perioadã a anului precedent. Dinamica
structurii obligaþiunilor ºi capitalului bãncii este prezentatã în diagrama nr.7.

Resursele atrase reprezintã principala sursã de finanþare a operaþiunilor
active ºi ocupã 76% din pasivele bãncii. Ponderea cea mai mare în structura
resurselor atrase ale bãncii la finele anului 2002 ocupã depozitele persoanelor
fizice ºi juridice - 73% (diagrama nr. 8). Indicele de creºtere a depozitelor a
constituit 140,6% (+147,2 mln. lei), inclusiv depozitele persoanelor juridice au
crescut cu 44%, iar cele ale persoanelor fizice - cu 36%. Condiþiile convenabile
ale depunerilor, precum ºi poziþia concurenþialã înaltã a produselor de depozite
ale bãncii, au permis majorarea considerabilã a volumului depozitelor atrase.
În volumul total al depozitelor clienþilor, 52,2% sunt prezentate de depozitele
la termen, ceea ce este cu 9,2 puncte procentuale mai mult decît la finele
anului 2001. Majorarea cotei depozitelor la termen, care reprezintã sursa cea
mai scumpã de finanþare, s-a reflectat asupra costului portofoliului de depozite
al bãncii. În acelaºi timp, diminuarea generalã a ratelor dobînzilor pe piaþã a
influenþat micºorarea costului depozitelor. Astfel, rata medie a dobînzii bãncii
pe depozitele la termen ale persoanelor fizice s-a diminuat de la 17,8% în
anul 2001 pînã la 13,3% în anul 2002, iar pe depozitele la termen ale
persoanelor juridice - de la 16,9% pînã la 13%. Creºterea bazei depozitelor
bãncii este un indicator important ºi reprezintã sursa principalã de acumulare
a resurselor pentru efectuarea operaþiunilor active.

Împrumuturile de la bãncile din strãinãtate ºi organizaþiile financiare
internaþionale s-au majorat cu 17% (+20,6 mln lei) ºi, dupã depozite, reprezintã
a doua sursã de finanþare dupã importanþã. Cota acestor resurse în volumul
total al resurselor atrase ale bãncii a constituit 20%.

Volumul depozitelor altor bãnci s-a majorat cu 7%, în timp ce volumul
împrumuturilor de la Banca Naþionala a Moldovei s-a micºorat cu 22% (-6,4
mln lei).

Capitalul bãncii s-a majorat pe parcursul anului 2002 cu 23,6 mln lei,
creºterea acestuia constituind 120,4% (anexa nr. 3). Majorarea capitalului
bãncii s-a obþinut exclusiv din contul profitului nerepartizat al anilor precedenþi.
În rezultat, structura capitalului bãncii s-a modificat în favoarea majorãrii cotei
beneficiului nerepartizat (74%) ºi micºorãrii ponderii capitalului social (21%).
Cota capitalului în structura pasivelor (capitalizarea) a constituit 15% în comparaþie
cu 17% la finele anului 2001. Cota de participare a persoanelor fizice în
capitalul acþionar al bãncii este de 14,6% ºi de 79% - a persoanelor juridice,
restul sumei reprezintã partea retrasã din circulaþie (în tezaur). Numãrul
acþionarilor constituie 918 persoane juridice ºi fizice.

Capitalul normativ al bãncii la finele anului 2002 a constituit, conform
standardelor naþionale de contabilitate, 135,3 mln lei. Pe parcursul anului
2002, BNM a modificat metoda calculãrii capitalului normativ, excluzînd din
calcul activele nemateriale nete ºi rezervele pentru reevaluarea mijloacelor
fixe. BC «Moldindconbank» S.A. a depãºit cerinþele BNM faþã de capitalul
normativ pentru licenþa de tip «C» (toate operaþiunile bancare) cu 41%.
Suficienþa capitalului a constituit 26,3%, normativul BNM fiind nu mai puþin de
12%, ºi s-a majorat cu 1,4 puncte procentuale în comparaþie cu indicele de
la finele anului 2001.

REZULTATELE FINANCIARE
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Eficacitatea activitãþii

Rentabilitatea activelor - ROA (profitul pînã la impozitare ºi cheltuieli
extraordinare la o unitate a activelor medii), în conformitate cu IAS, a constituit
4,2% (anexa nr. 3). În comparaþie cu anul precedent, rentabilitatea activelor
s-a redus cu 0,6 puncte procentuale. Micºorarea rentabilitãþii activelor se
bazeazã pe stabilizarea macroeconomicã generalã în þarã, care s-a reflectat la
diminuarea ratelor dobînzii principalelor instrumente financiare.

Rentabilitatea capitalului - ROE (profitul pînã la impozitare ºi cheltuieli
extraordinare la o unitate a capitalului normativ mediu) a constituit 26,3% în
comparaþie cu 24,5% în anul precedent ºi s-a majorat cu 1,8 puncte procentuale
(anexa nr. 3). Majorarea acestui indice demonstreazã ritmul înalt de creºtere
a profitului bãncii.

Coeficientul cheltuielilor operaþionale (Cost/Income Ratio) (cheltuieli
operaþionale farã reduceri pentru provizioane raportate la venituri operaþionale)
a constituit 70,8% la finele anului 2002 ºi s-a diminuat cu 2,9 puncte
procentuale în comparaþie cu anul precedent, demonstrînd creºterea eficienþei
activitãþii.

Productivitatea muncii colaboratorilor bãncii (profitul pînã la impozitare
ºi cheltuielile extraordinare raportate la numãrul mediu scriptic al personalului
pentru perioadã) a atins nivelul de 49,8 mii lei pentru un colaborator, majorîndu-
se cu 9% în comparaþie cu anul 2001.

REZULTATELE FINANCIARE

ÎN ANUL 2002
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Clienþii corporativi ai bãncii reprezintã nucleul principal al bazei de
clienþi a bãncii. Numãrul clienþilor corporativi în anul 2002 s-a majorat cu
32,6%, constituind 15300.

Produsul principal în domeniul activitãþii bancare corporative este creditarea.
Creºterea economicã în republicã a condus la sporirea cererii înalte la acest
produs bancar.

Pe parcursul anului de referinþã Banca a acordat credite în sumã de 681,8
mln lei,  ceea ce depãºeºte cu 52,3% indicele anului 2001. În acelaºi timp
volumul creditelor rambursate a atins cifra de 600,5 mln lei, ceea ce a constituit
114,2% faþã de nivelul anului precedent. Managementul eficient al riscurilor
creditare a permis micºorarea considerabilã a sumei creditelor restante ºi expirate:
de la 32,9 mln lei la începutul anului 2002 pînã la 19,7 mln lei la finele anului,
cota acestora în portofoliul de credite micºorîndu-se respectiv de la 7,3% pînã la
3,6%, ceea ce confirmã îmbunãtãþirea considerabilã a calitãþii portofoliului de
credite.

În dependenþã de termenul de acordare, în portofoliul de credite predominã
creditele pe termen mediu (între unu ºi 5 ani) - 55,8%; ponderea lor pe
parcursul anului a crescut cu 10,5 puncte procentuale. S-a majorat ºi volumul
creditelor pe termen lung (peste 5 ani) cu 9,5%, în timp ce volumul creditelor
pe termen scurt (pînã la un an) s-a micºorat cu 2,9%. Majorarea termenului
de acordare a devenit posibilã datoritã atragerii mai largi a resurselor pe
termen lung de la organismele financiare internaþionale.

Veniturile aferente dobînzilor ºi comisioanele din activitatea creditarã au
constituit 88,6 mln lei în anul 2002 ºi au crescut cu 22,7% în comparaþie cu
anul precedent, în pofida diminuãrii considerabile a ratelor dobînzilor la credite.
Rata medie la creditele acordate în monedã naþionalã s-a micºorat de la
28,9% la 23,0%, iar rata medie la creditele acordate în valutã strãinã - de la
13,9% la 11,7%.

Pe parcursul anului banca a plasat activ resursele organismelor financiare
internaþionale. Astfel, în cadrul proiectului IDA (Agenþia pentru Dezvoltare
Internaþionalã), destinat creditãrii întreprinderilor rurale pe termen lung în
condiþii preferenþiale, au fost acordate 16 credite în sumã totalã de 4,8 mln lei;
în cadrul proiectului FIDA (Fondul Internaþional de Dezvoltare a Agriculturii) au
fost acordate credite în sumã totalã de 974 mii lei.

În structura portofoliului de credite dupã ramurile economiei predominã
creditele acordate agriculturii ºi industriei alimentare (26,9%), precum ºi industriei
(26,5%), care reprezintã ramurile tradiþionale de investire a capitalului atît în
republicã, cît ºi în bancã (diagrama nr. 10). Ponderea creditelor acordate în
comparaþie cu anul precedent a crescut respectiv cu 5,6 ºi 2,3 puncte
procentuale. Dezvoltarea întreprinderilor rurale mici (fermieri) ºi susþinerea lor
la nivelul statului, precum ºi prin intermediul liniilor creditare ale organismelor
financiare internaþionale,  stimuleazã creºterea plasãrilor financiare în agriculturã,
în întreprinderile businessului mic ºi mijlociu. Creºterea volumului investiþiilor
creditare s-a înregistrat practic în toate ramurile economiei naþionale.

Banca oferã companiilor urmãtoarele produse în domeniul creditãrii:

împrumut investiþional;

investiþii pe termen lung pentru procurarea mijloacelor fixe;

împrumut pentru capital circulant;

finanþarea necesarului de fond de rulment;

overdraft;

finanþarea decalajului temporar dintre încasãri ºi plãþi;

garanþii bancare ºi acreditive documentare;
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procurarea mãrfurilor de import;

participarea la tendere pentru achiziþii publice;

amînarea la vamã a plãþii TVA la import;

participarea la privatizare;

împrumuturi din resursele organismelor financiare internaþionale;

finanþarea întreprinderilor mici ºi mijlocii din agriculturã ºi sectorul rural.

În anul 2002 s-au dezvoltat activ serviciile de emitere a garanþiilor ºi
acreditivelor, volumul cãrora a atins 13,4 ºi 27,7 mln lei respectiv. În structura
garanþiilor predominã garanþiile acordate în valutã strãinã (75%), iar în structura
acreditivelor prevaleazã acreditivele de import (92%). În anul 2002 clienþii
bãncii au efectuat operaþiuni de export-import în volum de  115 mln dolari
SUA, dintre care 56,6 mln dolari SUA revin operaþiunilor de export ºi 58,4 mln
dolari SUA - celor de import.

Deþinînd licenþa de tip «C» (toate tipurile de operaþiuni bancare) ºi fiind
un participant competitiv al pieþei valorilor mobiliare a Republicii Moldova,
banca oferã clienþilor corporativi ºi individuali un ºir de servicii pe piaþa
valorilor mobiliare, care includ:

1. servicii de depozitare - pãstrarea valorilor mobiliare ºi evidenþa drepturilor
deponenþilor asupra valorilor mobiliare;

2. servicii de brokeraj - cumpãrarea-vînzarea valorilor mobiliare în calitate
de mandatar sau de comisionar în baza contractelor;

3. operaþiuni de dealing - cumpãrarea-vînzarea hîrtiilor de valoare de stat
în calitate de dealer primar;

4. underwriting - plasarea emisiunilor valorilor mobiliare a companiilor;

5. operaþini REPO - cumpãrarea valorilor mobiliare cu rãscumpãrarea
ulterioarã.

Folosind metode moderne de analizã tehnicã si statisticã financiarã,
specialiºtii bãncii elaboreaza strategii eficiente de comercializare pe piaþa
hîrtiilor de valoare corporative, care asigurã atingerea nivelului înalt de profitabilitate
ºi minimalizeazã riscurile; acordã consultaþii în probleme de dirijare a activelor.

ACTIVITATEA  BANCARÃ
CORPORATIVÃ
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Sectorul activitãþii bancare cu amãnuntul (retail) în ultimii ani demonstreazã
un dinamism înalt de dezvoltare. Concomitent cu majorarea veniturilor populaþiei,
creºte ºi numãrul serviciilor bancare solicitate de persoanele private. În aceste
condiþii, banca noastrã acordã o atenþie crescîndã sectorului respectiv al pieþei
bancare. Numãrul clienþilor privaþi în anul 2002 s-a majorat cu 14 mii sau cu 50%,
în mare mãsurã datoritã dezvoltãrii intensive a serviciilor electronice, în special a
cardurilor bancare, care au lãrgit substanþial baza de clienþi (diagrama nr. 11).

Depozite

În anul 2002 depozitele persoanelor fizice au înregistrat o creºtere
permanentã. În condiþiile cînd piaþa valorilor mobiliare a republicii este slab
dezvoltatã, acceptarea depozitelor de cãtre bãnci reprezintã pentru populaþie
cea mai atractivã metodã de a obþine în mod pasiv venituri suplimentare.
Ritmul cel mai înalt de dezvoltare în domeniul activitãþii bancare cu amãnuntul
a fost înregistrat la depozitele la termen. În pofida micºorãrii considerabile a
ratelor dobînzilor la depozite pe parcursul anului (de la 17,8% la 13,3%),
soldul depozitelor la termen ale persoanelor fizice a crescut cu 30,6%.
Totodatã, nivelul moderat al inflaþiei ºi devalorizãrii monedei naþionale nu au
condus la micºorarea ponderii depozitelor în valutã strãinã: cota lor a crescut
de la 30,6% la 39,3%. Rolul principal în majorarea volumului depozitelor l-a
jucat credibilitatea bãncii ºi atractivitatea produselor de depozite ale bãncii.

Transferuri bãneºti

Serviciile de transferare a mijloacelor bãneºti au cãpãtat o importanþã
deosebitã în activitatea bancarã, transferurile de bani din strãinãtate fiind
efectuate în marea mãsurã de cãtre cetãþenii Republicii Moldova care activeazã
în alte state. Volumul total al mijloacelor bãneºti transferate în general pe
republicã în anul 2002 a atins suma de 257 mln dolari SUA.
«Moldindconbank»S.A. propune persoanelor particulare douã sisteme de transfer
rapid a mijloacelor bãneºti: Western Union ºi RUS-Express. Volumul operaþiunilor
prin Western Union a crescut pe parcursul anului cu 66%, rulajul anual a atins
8,5 mln dolari SUA, numãrul punctelor de deservire a crescut cu 11 unitãþi.
Serviciul RUS-Express, implementat în anul 2002, presupune transferul rapid
de bani între Moldova ºi Rusia ºi a atins rulajul de 275 mii dolari SUA. În
afarã de aceasta, banca propune clienþilor transferul tradiþional al banilor prin
reþeaua bãncilor corespondente cu ajutorul sistemului SWIFT, care se efectueazã
cu sau fãrã deschiderea contului.

Cecuri de cãlãtorie ºi nominative

BC «Moldindconbank» S.A. oferã cecuri de calatorie American Express,
care constituie o modalitate sigurã ºi comodã de platã a bunurilor ºi serviciilor
în întreaga lume. În legãturã cu promovarea activã pe piaþã a cardurilor
bancare, volumul operaþiunilor cu cecurile de cãlãtorie în anul 2002 s-a
micºorat cu 9%, reflectînd tendinþa mondialã de substituire a cecurilor cu
carduri bancare. Totodatã, banca efectueazã operaþiuni cu cecuri nominative,
numãrul cãrora a crescut comparativ cu anul 2001 cu 72%.

Credite de consum

Creºterea economicã, care a influenþat majorarea veniturilor populaþiei, contribuie
în mare mãsurã la dezvoltarea pieþei creditelor de consum. Volumul creditelor de
consum acordate de bancã în anul 2002 a crescut mai mult de 3 ori. Avînd o
pondere micã (2,6%) în suma totalã a creditelor acordate, acest tip de creditare
este lider dupã numãrul creditelor acordate: 520 din 1252. În bancã sunt elaborate
ºi se dezvoltã cu succes urmãtoarele programe creditare de consum:
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procurarea sistemelor autonome de încãlzire;

procurarea mobilei în saloanele de mobilã ale republicii;

procurarea produselor electrocasnice ºi tehnicii de iluminare;

acordarea creditelor pe termen scurt ºi mediu pentru necesitãþile curente;

acordarea overdraftului la conturile de card.

Acest sector al activitãþii cu amãnuntul dupã prognozele specialiºtilor va
deveni în viitorul apropiat unul din cele mai dinamice.

Servicii de brokeraj pe piaþa FOREX

BC «Moldindconbank» S.A. a fost prima pe piaþa bancarã a republicii
care a implementat serviciul de brokeraj la efectuarea operaþiunilor pe piaþa
FOREX.  Acest serviciu este destinat atît persoanelor private, cît ºi companiilor.
Lichiditatea ºi profitabilitatea înaltã a pieþei FOREX atrage tot mai mulþi
participanþi pe aceastã piaþã. În acelaºi timp, riscul considerabil al operaþiunilor
valutare necesitã cunoºtinþe profunde al legilor macroeconomice ºi mecanismelor
pieþei, precum ºi deþinerea informaþiei operative despre starea pieþelor mondiale.
Astfel, în cadrul BC «Moldindconbank» S.A. funcþioneazã centrul de dealing
cu o echipã de profesioniºti, care oferã clienþilor suportul analitic ºi informaþional
necesar, ce permite minimizarea considerabilã a riscurilor aferente acestor
operaþiuni.

Safeuri individuale

Pentru pãstrarea hîrtiilor de valoare ºi valorilor individuale, BC
«Moldindconbank» S.A. oferã clienþilor servicii de arendã a safeurilor cu
casete individuale în tezaurul special amenajat. Tezaurul este dotat cu sisteme
moderne de securitate ºi dispune de cîteva niveluri de protecþie, inclusiv
electronicã, în baza cartelelor personale cu cip, precum ºi un sistem automat
de stingere a incendiului cu gaze. Confidenþialitatea ºi securitatea sunt principiile
de bazã în acordarea serviciilor de arendã a safeurilor individuale.

Alte servicii

Prin intermediul reþelei ramificate de filiale ºi reprezentanþe, banca
acceptã achitarea plãþii pentru serviciile comunale, gaz; plãþi fiscale ºi alte
plãþi în buget; serviciile post-paid ale telefoniei staþionare a operatorului
naþional Moldtelecom ºi pre-paid ale operatorilor locali Treitelcom ºi Telemediagrup.
Persoanele fizice ºi juridice pot achita serviciile operatorilor de telefonie
mobilã: Voxtel ºi Moldcell. O datã cu apariþia în republicã a companiilor
internaþionale poºtale DHL, UPS ºi TNT, banca acceptã plãþi pentru serviciile
acestora. Pe parcursul anului s-a dezvoltat activ comercializarea poliþelor de
asigurare, cardurilor de discount, biletelor de loterie ºi altor servicii generatoare
de comisioane suplimentare pentru bancã.
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Piaþa relativ tînãrã a serviciilor bancare  electronice a Republicii Moldova
a demonstrat în anul 2002 ritmuri foarte înalte de creºtere. Sectorul care a
înregistrat o dezvoltare mai dinamicã este cel al cardurilor bancare, care sunt
emise de bãncile republicii atît sub mãrcile sistemelor internaþionale de plaþi
(Europay, Visa, Union Card, American Express), precum ºi în cadrul sistemelor
de plãþi locale (MoldCardSystem, DekartMediaPay), care are o pondere micã
(5%). Numãrul cardurilor în circulaþie a crescut pe parcursul anului aproape de
3 ori ºi a atins cifra de 148 mii, iar volumul operaþiunilor cu cardurile a crescut
de 2,6 ori ºi a constituit 733 mln lei.

În anul 2002 banca a dezvoltat activ acest serviciu, oferind cartelele
sistemelor internaþionale de plãþi MasterCard International ºi American Ex-
press. Banca emite urmãtoarele tipuri de carduri: «Cirrus/Maestro», «MasterCard
Standard», «MasterCard Business». Procesarea operaþiunilor se efectueazã
de compania «MoldMediaCard», fondatã de BC «Moldindconbank» S.A. în
comun cu alte bãnci. Totodatã, BC «Moldindconbank» S.A. este distribuitorul
exclusiv pe teritoriul Republicii Moldova al cardurilor American Express.

În anul de referinþã banca a emis suplimentar 12,8 mii carduri. Astfel,
numãrul total al cardurilor în circulaþie a atins cifra de 15,8 mii. Ponderea
bãncii pe piaþa republicii a cardurilor internaþionale în anul 2002 aproape s-a
dublat: de la 6,7% pînã 11,3% (diagrama nr. 12).  Rulajul operaþiunilor cu
carduri a constituit 88 mln lei, ponderea acestuia fiind de 12%. Produsul
principal în domeniul cardurilor bancare sunt cardurile «Cirrus/Maestro», rãspîndite
în cadrul proiectelor salariale la întreprinderile republicii. Cota lor în volumul
total al cardurilor emise constituie 95%.

Veniturile aferente comisioanelor din operaþiunile cu carduri au atins 1,2
mln lei. S-a lãrgit spectrul serviciilor prestate prin intermediul cardurilor bancare,
inclusiv eliberarea overdraftului la conturile de card. Cardurile reprezintã un
instrument util de atragere a resurselor suplimentare. Soldurile conturilor de
card s-au majorat în decursul anului de 9 ori. Reþeaua bancomatelor ºi
punctelor de deservire s-a lãrgit pînã la 9 ºi 40 de unitãþi respectiv.

În anul 2002 banca a asigurat dezvoltarea sistemelor informaþionale,
implementînd moduli noi în filiale. Totodatã, s-a efectuat conectarea directã
la sistemul de plãþi SWIFT, ceea ce a permis prelucrarea mult mai rapidã
a plãþilor.

Serviciul bancar electronic «Client-Bancã», care constã în dirijarea la
distanþã a conturilor bancare pentru clienþi prin intermediul unui canal de
comunicare special, a obþinut o dezvoltare mai dinamicã în anul 2002. Pe
parcursul anului numãrul clienþilor, care utilizeazã serviciul respectiv, a crescut
de 2 ori. Acest serviciu oferã posibilitate clientului sã-ºi economiseascã banii
ºi timpul, evitînd vizitele la bancã. «Client-Bancã» reprezintã un soft special,
elaborat de compania «R-Style» ºi integrat în sistemul informaþional automatizat
«RS-Bank» al bãncii. Acest serviciu permite:

obþinerea în orice moment a informaþiei despre cont;

recepþionarea automatã ºi tipãrirea extraselor din cont;

perfectarea ºi expedierea ofertelor de cumpãrare/vînzare a valutei strãine;

accesul zilnic la buletinul cursului valutar al BNM;

posibilitatea de a supraveghea starea documentului de platã în bancã;

recepþionarea documentelor normative ºi informative ale bãncii;

posibilitatea exportului ºi importului datelor în sistemul 1-C;

semnarea ºi cifrarea tuturor mesajelor prin intermediul mijloacelor sigure
de protecþie a informaþiilor - garanþia securitãþii plãþilor electronice.
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Pentru anul 2003 banca planificã implementarea sistemelor de deservire la
distanþã a clienþilor bãncii prin intermediul reþelei Internet ºi prin telefon, elaborate
de compania «Bank’s Soft Systems»: «Internet-Client» ºi «Telefon-Client».

Sistemul «Internet-Client» va oferi clienþilor - persoane juridice ºi fizice
- posibilitatea deservirii informaþionale, efectuarea decontãrilor ºi plãþilor la
distanþã. Aceasta înseamnã cã, avînd acces la reþeaua Internet, clientul poate:
prelucra documentele de platã, face schimb de informaþii, obþine extrase din
conturi în diferite formate ºi tipuri, precum ºi altã informaþie din bancã.

Sistemul «Telefon-Client» va permite clienþilor bãncii, utilizînd telefonul
fix, sã beneficieze de servicii informaþionale. Tastînd butoanele aparatului de
telefon, clientul expediazã bãncii întrebãri, la care sistemul rãspunde automat
prin intermediul mesageriei vocale sau prin fax.

Totodatã, pentru necesitãþi interne, banca planificã implementarea reþelei
corporative, în care vor intra subdiviziunile teritoriale ale bãncii. Prin conectarea
la reþeaua corporativã, filialele vor obþine posibilitatea de a perfecta un numãr
nelimitat de documente electronice. Reþeaua corporativã va permite efectuarea
schimbului de informaþii între filiale ºi banca centralã în regim «on-line».

CARDURI BANCARE
ªI SERVICII ELECTRONICE
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ACTIVITATEA ECONOMICÃ EXTERNÃ

BC «Moldindconbank» S.A este membru al comunitãþii mondiale a
telecomunicaþiilor interbancare S.W.I.F.T., sistemului REUTERS  ºi a uneia
dintre cele mai dezvoltate sisteme de plaþi prin carduri MasterCard International.

Reþeaua bãncilor corespondente a BC «Moldindconbank» S.A., principalele
din care sunt indicate în anexa nr. 5, permite efectuarea eficientã a plãþilor în
toatã lumea în termeni reduºi. Pentru a satisface cerinþele crescînde ale
clienþilor privind dezvoltarea activitãþii economicii externe, în anul 2002 banca
a continuat optimizarea reþelei internaþionale de corespondenþã ºi lãrgirea
domeniului de colaborare cu bãncile corespondente. În acest scop a fost
semnat un ºir de acorduri de colaborare cu bãncile de primul rang: Bank of
New York (USA), RZB (Austria), Alfa-Bank (Rusia), MDM-Bank (Rusia), Sobin
Bank (Rusia), Viza Bank (Rusia), Privatbank (Ukraina) ºi altele.

Una dintre prioritãþile bãncii este colaborarea cu organismele financiare
internaþionale, reuºind sã obþinã aprecierea principalelor instituþii financiare mondiale
- Banca Mondialã, Banca Europeanã de Reconstrucþie ºi Dezvoltare etc.

Pe parcursul anului 2002, BC «Moldindconbank» S.A. a continuat
colaborarea cu Banca Europeanã pentru Reconstrucþie ºi Dezvoltare (Marea
Britanie), participînd la Programul de Facilitare a Comerþului. În ultimul timp
s-a remarcat o creºtere a numãrului clienþilor, care au beneficiat de avantajele
acestui program pentru executarea obligaþiunilor sale de platã conform contractelor
internaþionale.

Prin intermediul Ministerului de Finanþe al Republicii Moldova banca
plaseazã resurse în cadrul programelor Fondului de Investiþii în Dezvoltarea
Agriculturii (FIDA) ºi Fondului de Dezvoltare a Agriculturii (IDA), destinate
finanþãrii întreprinderilor businessului mic ºi mijlociu din localitãþile rurale.

Pe parcursul anului 2002 s-a dezvoltat cu succes colaborarea cu
Corporaþia Financiarã Internaþionalã (IFC), cu care a fost semnat în anul 2001
contractul pentru deschiderea unei linii de credit, precum ºi acordarea ajutorului
tehnic ºi de consultanþã.

ACTIVITATEA ECONOMICÃ EXTERNÃ
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STRUCTURA ORGANIZAÞIONALÃ
ªI REÞEAUA DE FILIALE

Reþeaua de filiale a bãncii la finele anului 2002 era constituitã din 47
de subdiviziuni (anexa nr. 6), extinzîndu-se pe parcursul anului cu 5 unitãþi ºi
acoperind aproape toatã republica. A fost deschisã filiala în or. Taraclia, 4
subdiviziuni noi ale filialelor din capitalã ºi o subdiviziune a filialei Cãuºeni. În
scopul îmbunãtãþirii situaþiei economico-financiare, s-a efectuat fuziunea filialelor
«Remiz» ºi «Zorile» din mun. Chiºinãu.

În conformitate cu obiectivele strategice ºi în scopul optimizãrii structurii
organizatorice a bãncii, în anul 2002 a fost efectuatã restructurarea, în
rezultatul cãreia în baza Direcþiei operaþiuni a fost formatã filiala «Centru».
Activitatea ºi structura filialei «Centru» este organizatã conform cerinþelor
bancare moderne, fiind evidenþiat blocul oficiului front - subdiviziunile care
contacteazã nemijlocit cu clientul ºi propun serviciile, ºi oficiului back -
subdiviziunile care sprijinã oficiul front, acordînd asistenþã în procesul vînzãrii
serviciilor complicate. Principiile de lucru ale filialei noi se bazeazã pe conceptul
CRM (Client Relationship Management), care este maximal orientat spre
determinarea ºi satisfacerea necesitãþilor clienþilor. Restructurarea activitãþii
orientatã spre produs în activitate orientatã spre client a fost însoþitã de
instituirea în avangarda oficiului front a managerilor de cont, care au obligaþiunile
de bancher personal al clientului. Oficiul central al bãncii îndeplineºte funcþia
de conducere generalã ºi coordonare a activitãþii bãncii. În scopul dirijãrii mai
eficiente a reþelei de filiale a fost creatã o subdiviziune specialã.

În anul 2002 în filiale au fost implementate noi servicii: a fost încheiat
un contract cu S.A «Red-Nord» privind acceptarea plãþilor pentru energia
electricã în filialele din nordul republicii; contractul cu «Edineþ-Gaz» prevede
acceptarea plãþilor pentru gaz. În filialele din oraº au fost implementate
servicii noi: Acard, Alternativ TV, cartele Moldcell.

În anul 2003 se planificã extinderea reþelei de filiale cu 9 unitãþi. Se
preconizeazã darea în exploatare a noii clãdiri moderne a filialei din municipiul
Edineþ, reparaþia ºi reînnoirea altor filiale. Dezvoltarea în continuare a reþelei
de filiale va permite atragerea clienþilor, cunoaºterea ºi satisfacerea exigenþelor
acestora, lãrgirea spectrului de servicii, majorarea veniturilor aferente
comisioanelor, precum ºi atragerea resurselor suplimentare.

STRUCTURA ORGANIZAÞIONALÃ
ªI REÞEAUA DE FILIALE
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POLITICA DE CADRE

Colectivul bãncii a depus eforturi maxime pentru atingerea obiectivelor
propuse pentru anul 2002. Personalul bãncii - unul din elementele de bazã
ale rezultatelor înregistrate de bancã, numãra la finele anului 688 de persoane,
majorîndu-se cu 53 de persoane. Banca acordã o atenþie deosebitã ridicãrii
nivelului profesional ºi responsabilitãþii colaboratorilor. Din numãrul total al
angajaþilor 81% au studii superioare. Colectivul bãncii este relativ tînãr: vîrsta
medie a colaboratorilor  este de 38 de ani. În bancã este destul de mare
ponderea femeilor - 68,5%.

În anul de referinþã, 102 specialiºti sau circa 15% din numãrul total al
angajaþilor au participat la diferite cursuri în centrele naþionale de instruire,
precum ºi în centrele ºi bãncile din România, Rusia, Italia ºi Olanda.
Productivitatea muncii colaboratorilor bãncii a constituit 49,8 mii lei pentru un
lucrãtor în comparaþie cu 45,6 mii lei în anul 2001.

Obiectivul principal al politicii resurselor umane pe anul 2003 constã în
instruirea ºi formarea unei echipe profesioniste a managerilor de cont ºi a
managerilor de relaþii, care vor dispune de abilitãþile adecvate pentru deservirea
calitativã a clienþilor bãncii.

Instruirea profesionalã a specialiºtilor prevede ca fiecare angajat al
bãncii, cel puþin o datã în 3-4 ani, sã-ºi perfecþioneze cunoºtinþele la cursuri,
traininguri sau stagieri specializate în domeniul respectiv.

Implementarea politicii resurselor umane va permite:

dirijarea eficientã ºi sporirea aportului individual al personalului la realizarea
obiectivelor stabilite de bancã;

creºterea flexibilitãþii ºi ajustarea rapidã la mediul extern;

coordonarea scopurilor ºi eforturilor subdiviziunilor bãncii la obþinerea
unor rezultate înalte;

dezvoltarea continuã a procedurilor aferente activitãþii personalului, sporirea
cerinþelor la selectarea ºi promovarea angajaþilor capabili sã activeze în
echipã;

evaluarea activitãþii personalului prin aplicarea sistemului de atestare;

crearea unui mediu organizaþional stabil prin optimizarea sistemului de
motivare ºi dezvoltare a loialitãþii angajaþilor.

Profesionalismul angajaþilor bãncii vã juca ºi pe viitor un rol decisiv în
atingerea indicilor stabiliþi.

POLITICA DE CADRE
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ACTIVITATEA DE BINEFACERE

Conºtientizînd responsabilitatea pentru viitorul Moldovei, BC
«Moldindconbank» S.A.. îºi aduce aportul la pãstrarea fondului intelectual ºi
cultural al þãrii. Banca lãrgeºte în permanenþã domeniul activitãþii de binefacere
ºi sponsorizare, participînd la realizarea proiectelor ºi programelor destinate
pãstrãrii patrimoniului cultural ºi spiritual al poporului, precum ºi susþinînd
pãturile social-vulnerabile.

În activitatea de binefacere banca se conduce de ideea continuitãþii
celor mai bune tradiþii de antreprenoriat, recunoscînd rolul societãþii ºi vieþii
spirituale în activitatea sa.

Þinînd cont de situaþia social-economicã complicatã din þarã, BC
«Moldindconbank» S.A. a alocat în anul 2002 în scopuri de binefacere 332 mii
lei, depãºind de 3 ori indicele din anul precedent. De menþionat cã banca
ocupã locul doi din bãncile republicii dupã volumul mijloacelor alocate în
scopuri de binefacere ºi sponsorizare.

O bunã tradiþie a bãncii, care numãrã mai mult de zece ani, a devenit
susþinerea materialã a Teatrului Naþional «Mihai Eminescu», datoritã cãreia a
devenit posibilã reconstruirea sediului teatrului ºi montarea multor spectacole.
În anul 2002 banca a acordat ajutor Fondului Copiilor al Republicii Moldova,
casei de copii nr. 2, a participat la acþiunea de binefacere anualã «Caravana
de Crãciun», în cadrul cãreia copiii din orfelinate au primit cadouri ºi au avut
posibilitatea de a viziona spectacole înainte de sãrbãtoarea de Crãciun,
precum ºi la alte acþiuni de binefacere.

ACTIVITATEA DE BINEFACERE
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Sarcinile de bazã ale dezvoltãrii bãncii în anul 2003 sunt:

majorarea profitabilitãþii ºi rentabilitãþii activitãþii bãncii.

optimizarea cheltuielilor.

asigurarea creºterii profitabilitãþii capitalului acþionarilor.

diversificarea activelor bãncii ºi asigurarea structurii optimale a activelor.

asigurarea ritmurilor suficiente de creºtere a activelor ºi pasivelor.

minimizarea ºi optimizarea tuturor tipurilor de riscuri.

colaborarea în continuare cu instituþiile financiare internaþionale.

dezvoltarea ºi perfecþionarea noii structuri organizatorice a Bãncii, orientatã
spre satisfacerea maximã a necesitãþilor clienþilor.

optimizarea reþelei subdiviziunilor teritoriale.

dezvoltarea noilor tipuri  ºi forme de servicii, îmbunãtãþirea calitãþii lor.

consolidarea poziþiei pe piaþã.

Strategia dezvoltãrii indicilor bãncii în anul 2003 presupune creºterea
volumului activelor ºi pasivelor bãncii. Cerinþa principalã pentru structura
bilanþului constã în creºterea ponderii activelor generatoare de dobînzi concomitent
cu menþinerea unui nivel suficient al lichiditãþii.

În structura resurselor bãncii strategia presupune creºterea indicelui
capitalizãrii, orientarea politicii de atragere a resurselor spre majorarea ponderii
resurselor ieftine. În aceastã privinþã, un rol considerabil este atribuit colaborãrii
cu organismele financiare internaþionale ºi bãncile de peste hotare, condiþiile
de acordare ale cãrora sunt mai avantajoase în comparaþie cu resursele
atrase de pe piaþa internã.

Totodatã, reducerea costurilor resurselor de bazã va constitui obiectivul
principal al politicii de atragere a depozitelor de la populaþie ºi întreprinderi,
resursele cãrora sunt cele mai scumpe pentru bancã. În acest sens se
preconizeazã diversificarea ºi implementarea produselor noi de depozite,
atractivitatea cãrora va consta în facilitarea utilizãrii acestora ºi acordarea
serviciilor suplimentare. Unul din aceste produse este cambia bancarã, emiterea
cãreia se preconizeazã în trimestrul I al anului 2003.

Veniturile aferente dobînzilor ale bãncii, care demonstreazã rezultatul
efectiv al operaþiunilor active, se planificã a fi obþinute într-un volum mai mare,
decît în anul precedent. În condiþiile diminuãrii ratelor dobînzii la principalele
instrumente financiare pe piaþã ºi prognozele diminuãrii lor continue în anul
2003, creºterea veniturilor din dobînzi este posibilã din contul majorãrii volumului
activelor.

În acelaºi timp, dezvoltarea pozitivã a economiei republicii ºi sectorului
bancar a contribuit la creºterea considerabilã a veniturilor neprocentuale
(venituri din operaþiuni valutare ºi comisioane din diverse operaþiuni). Pentru
anul 2003 BC «Moldindconbank» S.A. preconizeazã sã dezvolte aceastã
tendinþã, particularitatea caracteristicã a cãreia este micºorarea dependenþei
bãncii de unele tipuri de risc. În acest context, o importanþã deosebitã îi
revine politicii tarifelor, spectrului de servicii ºi reþelei de filiale, care determinã
substanþial obþinerea veniturilor neprocentuale.

Gama de servicii a bãncii va fi completatã prin implementarea unor noi
servicii, precum factoring, leasing, credite de lombard. O importanþã deosebitã
pe piaþã vor obþine serviciile bancare electronice. Strategia bãncii prevede
dezvoltarea în continuare a activitãþii cu cardurile bancare, menþinîndu-se

STRATEGIA ªI PLANURILE DE DEZVOLTARE ALE
BC «MOLDINDCONBANK» S.A. ÎN ANUL 2003
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ritmurile de creºtere înregistrate în anul 2002. Se preconizeazã întroducerea
unui pachet de servicii electronice: Internet-banking, Telebanking, GSM-bank-
ing, care vor permite prestarea serviciilor bancare la distanþã. Pentru dirijarea
eficientã a filialelor bãncii se planificã implementarea reþelei electronice corpo-
rative, care va permite efectuarea operaþiunilor în regim real de timp.

În anul 2003 se va acorda o atenþie deosebitã calitãþii serviciilor
prestate. Restructurarea bãncii, care a avut loc la finele anului 2002, a fost
posibilã datoritã colaborãrii cu IFC. Principiile CRM (Client Relationship Man-
agement) - managementul relaþiilor cu clientela - reprezintã punctul de pornire
pentru îmbunãtãþirea activitãþii bãncii. Managerii de cont sau bancherii personali
ai clienþilor urmeazã sã realizeze în practicã concepþia CRM, sã adapteze
acest model la condiþiile locale prin intermediul filialelor bãncii.

Strategia dezvoltãrii bãncii pe anul 2003 presupune îmbunãtãþirea continuã
a poziþiei bãncii pe piaþa financiarã ºi menþinerea locurilor de frunte dupã
indicii eficacitãþii. Se va obþine o îmbunãtãþire a imaginii ºi o menþinere a
prestigiului bãncii în societate. Pornind de la faptul, cã BC «Moldindconbank»
S.A. este o bancã cu istorie ºi tradiþii, care conºtientizeazã rolul ºi
responsabilitatea ei în societate, banca va depune eforturi maxime pentru
realizarea planurilor sale strategice orientate spre prosperarea þãrii.

STRATEGIA ªI PLANURILE DE DEZVOLTARE ALE
BC «MOLDINDCONBANK» S.A. ÎN ANUL 2003
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B-dul Negruzzi nr.2, cam.416
Municipiul Chiºinãu,
MD-2001 Republica Moldova
Tel: +373 (2)54 77 24
Fax: +373 (2)26 07 29
Nr. înreg.: 177 014 597/29.01.1998
Cod fiscal/TVA: 7152019/0200500

To the Shareholders and
Board of Directors of
Moldindconbank S.A.
38, Armeneasca St.,
Chisinau
Republic of Moldova

Raportul auditorilor independeþi

Noi am auditat bilanþurile contabile ale B.C. Moldindconbank S.A., încheiate la 31
decembrie 2002, precum ºi conturile de profit ºi pierdere, situaþia fluxurilor de numerar ºi
modificãrile în capitalul propriu în aceºti ani financiari. Aceste situaþii financiare au fost stabilite
sub responsabilitatea conducerii bãncii. Responsabilitatea noastrã este cã, pe baza auditului
nostru sã exprimãm o opinie asupra acestor situaþii financiare anuale.

Noi am realizat auditul în concordanþã cu Standardele Internationale de Audit. Aceste
standarde cer ca auditul sã fie planificat ºi realizat astfel încât sã obþinem o asigurare rezonabilã
cã nu sunt greºeli semnificative în documentele financiar contabile auditate. Auditul include
examinarea pe baza de sondaj a sumelor din bilanþul contabil. Auditul include, de asemenea,
evaluarea principiilor contabile folosite ºi estimãrile importante fãcute de conducere, precum ºi
evaluarea, în totalitate, a prezentãrii bilanþului contabil. Noi estimãm cã auditul efectuat furnizeazã
o bazã rezonabilã pentru exprimarea opiniei noastre.

În opinia noastrã, situaþiile financire la care s-a fãcut referire în paragraful de început,
prezintã real, din toate punctele de vedere semnificative, situaþia financiara a B.C. Moldindconbank
S.A. la 31 decembrie 2002 ºi Decembrie 2001, precum ºi rezultatele operaþiunilor, fluxurile de
numerar, în conformitate cu Standardele Internaþionale de Contabilitate.

25 februarie 2003

RAPORTUL AUDITORILOR INDEPENDENÞI
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CONTUL DE PROFIT ªI PIERDERE

pentru anii încheiaþi la 31 decembrie 2002 ºi 31 decembrie 2001

(toate sumele sunt exprimate în mii lei moldoveneºti, mai puþin unde e menþionat altfel)

Anul încheiat la Anul încheiat la

31 decembrie 31 decembrie

Note 2002 2001

Venituri din dobânzi 4 118.488 79.483

Cheltuieli cu dobânzile 4 (59.743) (32.082)

Venituri nete din dobânzi 58.745 47.401

Venituri din comisioane 28.268 19.405

Cheltuieli cu comisioanele (2.425) (2.037)

Venituri nete din comisioane 25.843 17.368

Alte venituri operaþionale 5 22.176 11.453

Total venituri 106.764 76.222

Alte cheltuieli operaþionale 5 (57.469) (47.214)

Provizioane pentru dobânzi neîncasate,
credite îndoielnice, ºi alte active 7 (15.793) (2.248)

Total cheltuieli (73.262) (49.462)

Profit brut înainte de cheltuieli extraordinare 33.502 26.760

Cheltuieli extraordinare 6 - (4.588)

Profit brut 33.502 22.172

Impozit pe profit 3 (2.641) (2.963)

Profit net 30.861 19.209

Aceste situaþii financiare au fost aprobate ºi autorizate spre a fi fãcute publice de cãtre
conducerea bãncii în data de 25 februarie 2003.

Vasile Cuhal Nadejda Cuharschi
Preºedinte interimar Director Financiar

RAPORTUL AUDITORILOR INDEPENDENÞI
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31 decembrie 31 decembrie

Note 2002 2001

ACTIVE

Numerar ºi sume în conturi bancare
la alte bãnci 9,22 86.427 62.684

Numerar în contul Bãncii Naþionale
a Moldovei 10, 22 83.182 55.232

Obligaþiuni ale Guvernului 11 81.779 53.119

Credite acordate, net 12, 29, 31 510.799 411.120

Dobânzi de primit ºi alte active 13 103.753 29.605

Titluri de participare, net 14 2.497 3.185

Mijloace fixe, net 15 60.365 57.816

Total active 928.802 672.761

DATORII

Depozite de la alte bãnci 16 24.771 225.000

Credite de la Banca Naþionalã a Moldovei 10,19 22.961 29.412

Credite de la alte bãnci ºi instituþii financiare 19 145.771 147.734

Depozite ale clienþilor ºi economii

de la populaþie 17, 28, 31 509.957 362.722

Dobânzi de plãtit ºi alte datorii 18 86.405 17.317

Total datorii 789.865 557.410

CAPITAL PROPRIU

Capital social 20 29.741 30.075

Rezerve 21 6.191 7.199

Profit / (Pierdere) cumulatã 21 103.005 78.077

Total capital propriu 138.937 115.351

Total datorii ºi capital propriu 928.802 672.761

Aceste situaþii financiare au fost aprobate ºi autorizate spre a fi fãcute publice de cãtre
conducerea bãncii în data de 25 februarie 2003.

BILANÞURI CONTABILE
la 31 decembrie 2002 ºi 31 decembrie 2001

(toate sumele sunt exprimate în mii lei moldoveneºti, mai puþin unde e menþionat altfel)

RAPORTUL AUDITORILOR INDEPENDENÞI

Vasile Cuhal Nadejda Cuharschi
Preºedinte interimar Director Financiar
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Anul încheiat la Anul încheiat la

31 decembrie, 31 decembrie,

Note 2002 2001

Flux de numerar din activitãþi operaþionale

Numerar obþinut din operaþiile curente înainte

de modificãri în active ºi datorii potenþiale 23 59,735 37,627

(Creºterea)/Decreºterea în activele operaþionale

(Creºterea)/Descreºterea dobânzilor de primit

ºi a altor active (25,525) (5,602)

(Creºterea)/Descreºterea creditelor acordate clienþilor (103,248) (177,299)

Creºterea/(Descreºterea) în pasivele operaþionale

Creºterea/(Descreºterea) dobânzilor de plãtit ºi a

altor datorii 7,591 (3,318)

Creºterea/(Descreºterea) valorii depozitelor 171,784 136,028

Numerar obþinut / (folosit) din operaþii curente
înainte de impozitul pe profit 110,337 (12,564)

Impozitul pe profit (plãtit) / de recuperat (2,861) (4,920)

Numerar obþinut / (folosit) din operaþii curente 107,476 (16,854)

Flux de numerar din activitãþi de investiþii

Cumpãrare de mijloace fixe (12,587) (13,663)

Flux net din cumpãrare ºi rãscumpãrare de
hârtii de valoare de stat (28,660) (31,420)

Vânzare / (Cumpãrare) de titluri de valoare 400 (404)

Numerar folosit în activitãþi investiþionale (40,847) (45,487)

Flux de numerar din activitãþi de finanþare

Creºterea / (diminuarea) netã de capital social 402 (30)

Împrumuturi nete de la alte instituþii financiare (8,414) 80,940

Dividende plãtite (6,924) (6,715)

Numerar din activitãþile de finanþare (14,936) 74,195

Creºterea netã în numerar ºi echivalentul de numerar 51,693 11,854

Numerar ºi echivalentul în numerar
la începutul anului 117,916 106,062

Numerar ºi echivalentul în numerar
la sfîrºitul anului 22 160,609 117,916

SITUAÞIA FLUXURILOR DE NUMERAR
pentru anii încheiaþi la 31 decembrie 2002 ºi 31 decembrie 2001

(toate sumele sunt exprimate în mii lei moldoveneºti, mai puþin unde e menþionat altfel)
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Capital Prime de Alte Rezultat

social capital rezerve cumulat TOTAL

Sold la 1 ianuarie 2001 30.162 183 10.790 61.889 103.024

Acþiuni rãscumpãrate (67) - - - (67)

Surplus de capital realizat de la
rãscumpãrarea acþiunilor - 31 - - 31

Transfer la dividende - - - (6.846) (6.846)

Transferuri între fonduri - - 1.416 (1.416) -

Diminuarea rezervelor aferente
mijloacelor fixe transferate la
bilanþul statului - - (5.221) 5.221 -

Diminuarea acþiunilor statului (20) - - 20 -

Alocãri din profit - - - 19.209 19.209

Sold la 31 decembrie 2001 30.075 214 6.985 78.077 115.351

Acþiuni rãscumpãrate (334) - - - (334)

Transfer la dividende - - - (6.941) (6.941)

Transferuri între fonduri - - 2.420 (2.420) -

Diminuarea rezervelor de reevaluare
aferente mijloacelor fixe - - (3.305) 3.305 -

Alocãri din profit - - - 30.861 30.861

Sold la 31 decembrie 2002 29.741 214 6.100 102.882 138.937

SITUAÞIA MODIFICÃRILOR ÎN STRUCTURA CAPITALURILOR PROPRII
pentru anii încheiaþi la 31 decembrie 2002 ºi 31 decembrie 2001

(toate sumele sunt exprimate în mii lei moldoveneºti, mai puþin unde e menþionat altfel)
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PREZENTARE GENERALÃ

B.C. «Moldinconbank» S.A. a fost înfiinþatã în octombrie 1991. Moldinconbank S.A.
funcþioneazã ca o bancã comercialã ºi de economii, oferind o gamã largã de servicii ºi se
adreseazã tuturor categoriilor de clienþi prin cele 22 de filiale, din care una în Transnistria.

Sediul social al Bãncii este situat în str. Armeneasca nr. 38, Chisinãu.

1. PRINCIPIILE GENERALE DE CONTABILITATE

Principii de bazã privind bilanþul contabil

Bilanþul a fost întocmit în conformitate cu Standardele Internaþionale de Contabilitate ºi cu
legislaþia Republicii Moldova. În cazul unor diferenþe între IAS ºi legislaþia Republicii Moldova, se
respectã cerinþele IAS. În nota 2 este prezentatã o reconciliere între profitul IAS ºi profitul
calculat conform standardelor na’ionale de contabilitate.

Raportãrile sunt întocmite pe baza principiului costului istoric ºi nu a fost modificat ca
urmare a aplicãrii efectului de hiper-inflaþie.

În anul 2001 a devenit aplicabil standardul IAS 39 «Instrumente financiare: Recunoaºtere
ºi Evaluare». Conducerea Bãncii a evaluat ºi decis cã adoptarea standardului IAS 39 nu va
afecta semnificativ rezultatele activitãþii Bãncii. Efectele financiare ale adoptãrii IAS 39, dacã
acestea existã, sunt raportate în Situaþia Miºcãrilor în Structura Capitalurilor Proprii. Informaþii
suplimentare sunt prezentate în politici contabile pentru instrumente financiare derivate ºi
diminuarea riscurilor.

IAS 39 s-a aplicat prospectiv în conformitate cu cerinþele acestui standard ºi de aceea
situaþiile financiare comparative nu au fost restartate.

Recunoaºterea veniturilor ºi a cheltuielilor cu dobânzile

Veniturile ºi cheltuielile cu dobânzile sunt recunoscute în Contul de Profit ºi Pierdere
pentru toate instrumentele financiare neonorate purtãtoare de dobânzi, în momentul apariþiei lor.
Veniturile din dobânzi includ venituri fixe din investiþii financiare ºi titluri comerciale, precum ºi
reduceri ºi premii aferente titlurilor de trezorerie.

Veniturile din dobânzi a cãror încasare a devenit incertã au fost provizionate. Aceste
venituri nu sunt luate în considerare decât la momentul încasãrii lor.

Venituri ºi cheltuieli din comisioane bancare

Veniturile ºi cheltuielile din comisioanele bancare sunt înregistrate în momentul apariþiei
lor. Comisioanele rezultate din negocierea sau participarea la negocierea unei tranzacþii pentru
o terþã persoanã, cum ar fi contractarea de împrumuturi, acþiuni sau alte titluri de valoare, sau
achiziþionarea sau vânzarea afacerii, sunt recunoscute la data încheierii tranzacþiei.

Alte venituri ºi cheltuieli din exploatare

Alte venituri ºi cheltuieli din exploatare sunt contabilizate la momentul apariþiei lor.

Dobânda sporitã aferentã hârtiilor de valoare de stat a fost calculatã pe perioada dintre
data achiziþiei lor ºi 31 decembrie 2002, aplicându-se rate de dobândã diferite pentru fiecare
emisiune. Hârtiile de valoare de stat sunt cumpãrate la valoarea nominalã, mai puþin dobânda
consideratã a se realiza pânã la data scadenþei.

NOTE LA SITUAÞIILE FINANCIARE
pentru anii încheiaþi la 31 decembrie 2002 ºi 31 decembrie 2001

(toate sumele sunt exprimate în mii lei moldoveneºti, mai puþin unde e menþionat altfel)
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Titluri de plasament ºi titluri de investiþii

La 1 ianuarie 2001 Banca a adoptat IAS 39 ºi ºi-a clasificat titlurile în urmãtoarele douã
categorii:

a) Investiþii pãstrate pânã la scadenþã (IPS)

Reprezintã titluri de investiþii cu scadenþã fixã pe care conducerea are intenþia ºi
posibilitatea de a le pãstra pânã la scadenþã. În aceastã categorie sunt incluse obligaþiunile de
stat emise de Guvernul Republicii Moldova.

Titlurile de investiþii clasificate ca fiind IPS sunt înregistrate la cost amortizat folosind
metoda randamentului, efectuând înregistrãri pentru orice depreciere care nu este temporarã.

b) Investiþii disponibile pentru vânzare (IDV)

Reprezintã titlurile de plasament care se intenþioneazã sã se pãstreze pentru o perioadã
de timp nedefinitã, ºi care pot fi vândute în scopuri de lichiditate datorate modificãrilor în ratele
de dobândã, cursuri de schimb valutar ºi preþurile titlurilor de valoare. În aceastã categorie sunt
incluse titlurile de participare în capitalul social al altor societãþi comerciale.

Titlurile de plasament clasificate ca fiind IDV sunt înregistrate la cost de achiziþie ºi
ulterior reevaluate la valoarea de piaþã pe baza preþurilor cotate la bursã sau sumelor derivate
din modelele de fluxuri de numerar. Valoarea de piaþã a titlurilor de plasament necotate este
estimatã folosind ratele aplicabile preþ/venituri sau preþ/flux de numerar ajustate pentru a reflecta
situaþia specificã a emitentului.

Câºtigurile ºi pierderile nerealizate ce reies din modificarea valorii de piaþã a titlurilor de
plasament clasificate ca fiind IDV se înregistreazã în Contul de Profit ºi Pierdere.

Un activ financiar IDV este considerat depreciat în cazul în care valoarea lui de înregistrare
este mai mare decât valoarea recuperabilã estimatã a acestuia. Valoarea pierderii corespunzãtoare
activelor înregistrate la costul amortizat reprezintã diferenþa dintre valoarea contabilã a activului
ºi valoarea prezentã a fluxurilor de numerar viitoare estimate actualizatã cu rata iniþialã a
dobânzii efective a instrumentului financiar - în cazul valorii recuperabile pentru un activ evaluat
la valoarea justã se considerã valoarea prezentã a fluxurilor de numerar viitoare estimate,
actualizatã cu rata actualã a dobânzii pe piaþã pentru un activ similar.

Conducerea Bãncii hotãrãºte modul în care se va face clasificarea investiþiilor în titluri la
momentul achiziþiei.

În anul 2000, înaintea adoptãrii IAS 39, toate titlurile de plasament ºi de investiþii au fost
înregistrate la cost sau cost amortizat, mai puþin provizioanele pentru depreciere.

Titluri de tranzacþie

Titlurile de tranzacþie sunt achiziþionate pentru a genera profit fie din fluctuaþiile pe termen scurt
ale preþului pieþei, fie din fluctuaþiile marjei reþinute de cãtre dealer sau sunt titluri ce se constituie ca
parte a unui portofoliu pentru care exista dovada unui istorii de a obþine profit pe termen scurt.

Titlurile de tranzacþie sunt recunoscute iniþial la cost (costul include ºi costul tranzacþionãrii),
fiind periodic reevaluat la valoarea justã pe baza preþurilor cotate la bursã. Toate câºtigurile
corespunzãtoare, realizate sau nu, sunt incluse în venitul din titluri de tranzacþie. Dobânda
câºtigatã din deþinerea acestor titluri este înregistratã ca venit din dobânzi, iar dividendele
primite devin venituri din dividende.

Toate achiziþiile ºi vânzãrile de titluri care necesitã livrare într-o anume perioadã, stabilitã
conform reglementãrilor sau convenþiei de piaþã («modul obiºnuit», cumpãrãri sau vânzãri) sunt
recunoscute la data tranzacþionãrii care coincide cu data la care banca se angajeazã sã
cumpere sau sã vândã activul (altfel aceste tranzacþii sunt tratate ca instrumente derivate pânã
când se semneazã angajamentul).

RAPORTUL AUDITORILOR INDEPENDENÞI



38

MOLDINDCONBANK

Raport Anual 2002

1. PRINCIPIILE GENERALE DE CONTABILITATE (CONTINUARE)

Tranzacþii «repo» sau «reverse repo»

Titlurile vândute ce fac obiectul tranzacþiilor repo sunt incluse în bilanþ, atunci când se
specificã faptul cã banca a reþinut controlul asupra activelor sau cã existã o obligaþie necondiþionatã
de recumpãrare. Împrumuturile primite pe baza titlurilor date în pensiune livratã sunt incluse în
alte datorii.

Titlurile achiziþionate prin tranzacþiile reverse repo sunt înregistrate ca ºi credite, acordate
pe baza titlurilor primite în pensiune livrata, cãtre clienþi sau alte bãnci. Diferenþa între preþul de
vânzare ºi revânzare este tratatã ca fiind dobândã ºi recunoscutã pe toatã durata contractului.

Împrumuturi acordate ºi provizioane pentru împrumuturi acordate

Împrumuturile acordate de cãtre banca pentru a furniza debitorului resurse financiare sau
ca parte a unui împrumut acordat printr-un credit sindicalizat sunt considerate a fi împrumuturi
acordate de cãtre bancã ºi sunt evaluate la costul amortizat.

Toate împrumuturile ºi avansurile sunt recunoscute în momentul în care banii sunt daþi
debitorului.

Provizionul pentru împrumuturi se constituie atunci când existã un motiv întemeiat pentru
a se crede cã banca nu va putea sã recupereze suma respectivã. Provizionul reprezintã
diferenþa între valoarea de înregistrare ºi valoarea recuperabilã, unde valoarea recuperabilã este
valoarea actualã a fluxurilor de numerar viitoare estimate, inclusiv sumele recuperabile din
garanþii ºi valori colaterale, actualizate pe baza ratei dobânzii iniþiale.

Aceste provizioane acoperã ºi pierderile pentru care exista evidente obiective ca exista
pierderi probabile în componenta portofoliului de credite de la data bilanþului. Acestea au fost
estimate pe baza istoricului evoluþiei pierderilor pentru fiecare componentã în parte, în funcþie de
performantele debitorului ºi de climatul economic în care acesta activeazã. Când un credit
acordat este irecuperabil, acesta este anulat în contrapartida cu provizionul corespunzãtor.
Recuperãrile ulterioare sunt înregistrate prin creditarea cheltuielii cu provizionale pentru credite
îndoielnice.

Cerinþele de rezerve generale pentru risc de credit care depãºesc aceste sume sunt
evidenþiate în rezerva generala pentru riscul de credit prin alocarea din profitul net.

Rata de schimb

Pentru operaþiunile efectuate în valute strãine a fost luat în considerare cursul oficial de
schimb al leului moldovenesc în vigoare la data efectuãrii operaþiunii. Activele ºi pasivele
exprimate în valutã au fost transformate în lei moldoveneºti folosindu-se ratele de schimb în
vigoare la data încheierii bilanþurilor.

Profitul sau pierderea, rezultate din schimb valutar apãrute din regularizãri ºi translatãri
ale elementelor exprimate în valutã, au fost înregistrate în contul de profit ºi pierdere.

Hiper-inflaþia

La data de 29 noiembrie 1993 în Moldova a fost introdus în mod oficial leul ca monedã
naþionalã ºi la acea datã toate conturile care iniþial au fost exprimate în ruble ruseºti au fost
transformate în lei moldoveneºti la rata oficialã de schimb de 1.000 de ruble ruseºti pentru 1
leu moldovenesc.

Ratele inflaþiei în Republica Moldova pentru anii încheiaþi la 31 decembrie 2002, 2001 ºi
2000, au fost  estimate la 2.5%, 6.3% ºi respectiv 18.4%.

RAPORTUL AUDITORILOR INDEPENDENÞI



39

MOLDINDCONBANK

Raport Anual 2002

1. PRINCIPIILE GENERALE DE CONTABILITATE (CONTINUARE)

Mijloace fixe

Fiecare mijloc fix cu un cost de achiziþie peste 1.000 lei moldoveneºti ºi o duratã de viaþã
estimatã peste un an se capitalizeazã. Mijloacele fixe cu un cost de achiziþie sub 1.000 lei
moldoveneºti sunt trecute pe cheltuieli. Mijloacele fixe achiziþionate în anii anteriori la cost de
achiziþie sub 1000 lei moldoveneºti ºi durata de viaþã mai mare de un an au fost reclasificate
ca obiecte de micã valoare ºi scurtã duratã ºi sunt casate în decursul a 12 luni.

Mijloacele fixe sunt înregistrate la cost ºi sunt amortizate folosind metoda liniarã dupã
urmãtoarele rate medii:

Clãdiri 2 %

Echipamente, computere ºi mobilier 10%-20%

Vehicule 14%-20%

Terenurile ºi clãdirile sunt reevaluate, fiind exprimate la valoarea justa determinatã în
funcþie de valoarea lor rãmasã la data reevaluãrii minus amortizarea cumulatã. Diferenþele de
reevaluare sunt înregistrate în creditul contului de Diferenþe de Reevaluare în cadrul capitalurilor
proprii. Cu toate acestea, majorarea constatatã din reevaluare trebuie recunoscutã ca venit în
mãsura în care aceasta compenseazã o descreºtere din reevaluarea aceluiaºi activ recunoscutã
anterior ca o cheltuialã. În cazul în care valoarea contabilã a unui activ este diminuatã ca
rezultat al unei reevaluãri, aceasta diminuare trebuie recunoscutã ca o cheltuialã, în mãsura în
care aceasta depãºeºte valoarea înregistratã anterior ca surplus de reevaluare.

Filiala din Transnistria

Banca are o filiala în regiunea transnistreanã. Aceasta opereazã independent ºi bilanþul
contabil al acesteia nu a fost consolidat în acest bilanþ contabil.

Provizioane

Provizioanele pentru credite îndoielnice s-au constituit pe baza evaluãrii portofoliului de
credite la sfârºitul anului ºi nu includ ºi provizioanele pentru dobânzile neîncasate. Provizioanele
au fost înregistrate ca ºi cheltuieli în contul de profit ºi pierdere ºi au fost scãzute din totalul
creditelor ºi al dobânzilor neîncasate.

Când se constatã cã un împrumut nu poate fi recuperat ºi toate procedurile legale
necesare au fost epuizate, valoarea creditului nerambursat este scãzutã din totalul provizioanelor
constituite pentru credite îndoielnice.

Provizioane specifice se constituie pentru creditele ºi avansurile acordate considerate a fi
îndoielnice, folosind o metodologie standard în conformitate cu procedurile adoptate de Banca
Mondialã ºi de organismele de reglementare bancarã din Europa de Est. Pentru creditele
comerciale procedura ia în considerare atât istoricul serviciului datoriei sub aspectul plãþii
dobânzii ºi a creditului la scadenþã, cât ºi puterea financiarã ºi performanþele debitorului.

Rezultã urmãtoarea clasificare a creditelor în cinci categorii:

Categoria de credit Rata provizionului(%)

Standard 2

În observare 5

Substandard 20

Îndoielnic 50

Pierdere 100
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Provizioanele necesare sunt calculate prin aplicarea ratelor menþionate mai sus la soldul
creditului rãmas dupã luarea în considerare a valorii tuturor garanþiilor deþinute de Bancã.

Provizioanele generale sunt calculate pentru acoperirea riscurilor care, fãrã a fi identificate
în mod specific, sunt inerente oricãrui portofoliu de active deþinute de bancã.

Provizioanele pentru alte active sunt calculate în funcþie de gradul de recuperabilitate al
activelor analizate.

Impozitul pe profit

Calculul impozitului pe profit porneºte de la rezultatul anului financiar, corectat cu
elemente deductibile ºi nedeductibile la care se aplicã cote de impozitare aflate în vigoare la
data încheierii bilanþului contabil.

Impozitul amânat se calculeazã utilizându-se metoda datoriei din bilanþ ºi se aplicã
asupra diferenþelor temporare apãrute între baza de impozitare a unui activ sau datorie ºi
valoarea sa contabilã înscrisã în bilanþ.

Impozitul amânat se calculeazã la cotele preconizate a se aplica în perioada valorificãrii
activului sau stingerii obligaþiei.

Impozitele amânate de platã sau de încasat se compenseazã dacã se referã la impozitele
pe profit percepute de aceeaºi autoritate fiscalã, iar banca intenþioneazã sã îºi achite obligaþiile
fiscale ºi sã încaseze sumele cuvenite la valoarea netã.

Impozitele amânate de plãtit, în legãturã cu sumele suplimentare rezultate din reevaluarea
independentã a terenurilor ºi clãdirilor, au fost compensate cu rezervele din reevaluare prezentate
în situaþia modificãrilor capitalurilor proprii.

Situaþiile financiare ale anului 2002 ºi 2001 reflectã creanþele sau datoriile nete din
impozite amânate provenind din diferenþele nete cumulate.

În conformitate cu legea administraþiei codului fiscal, întreprinderile cu investiþii strãine,
dupã constituirea capitalului social ºi declararea primului profit, au dreptul la reducerea cu 50%
a impozitului pe profit pe parcursul unei perioade de cinci ani (pânã la 31 decembrie 2004).

Numerar ºi echivalent numerar

Este considerat numerar, numerarul în casierie, în bancomate ºi în conturile Nostro.
Echivalent numerar sunt considerate investiþiile pe termen foarte scurt, cu un grad înalt de
lichiditate, care pot fi uºor transformate în echivalentul lor în numerar.

Comparative

Anumite sume comparative au fost reclasificate în conformitate cu prezentarea anului curent.
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Macroeconomic development in Republic of Moldova
Evoluþia indicatorilor macroeconomici ai Republicii Moldova

Macroeconomics indexes 2000 2001 2002

Indicatorii macroeconomici

GDP, growth %
PIB, creºterea % 102.1 106,1 107,2

Industry, growth %
Industria, creºterea % 107.7 113,7 110,6

Agriculture, growth %
Agricultura, creºterea % 96.7 106,4 103,0

Inflation cumulative index, %
Indicatorul inflaþiei cumulative, % 118,4 106,3 104,4

Unemployment rate, %
Rata ºomajului, %  8,5  7,3  6,7

Average real wage, growth %
Salariul mediu real, creºterea % 102,2 121,6 126,7

Consolidated buget deficit/GDP, %
Deficitul bugetului consolidat/PIB, % 1,00 0,01 0,50

Capital investments, growth %
Investiþii în capital fix, creºterea %   85 111 104

External debts, mln. USD
Datoria externa, mln USD 1 230 1 217 1 338

Credit & monetary area
Domeniul monetar-creditar

Broad money, growth %
Masa monetarã, creºterea % 140,1 136,4 136,0

Deposits, growth %
Depozite, creºterea % 147,8 144,7 143,0

Average interest rate on deposits, %
Rata medie la depozite, % 24,6 20,6 14,4

Loans, growth %
Credite, creºterea % 140,1 135,3 134,3

Average interest rate on credits, %
Rata medie la credite, % 33,3 28,5 23,1

Exchange rate, end of the period MDL/USD
Cursul de schimb, sfîrºitul perioadei MDL/USD 12,4 13,1 13,8

Official reserve assets of NBM, mln. USD
Rezervele oficiale ale BNM, mln USD 222,6 228,5 268,9
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APPENDIX 2 / ANEXA NR.2
CONSOLIDATED FINANCIAL DATA / DATELE FINANCIARE

JSCB «Moldindconbank» BC «Moldindconbank» SA

International Accounting Standarts Standartele Internaþionale de Contabilitate

2000 2001 2002

Income statement (thousand MDL)
Raportul pe venituri (mii MDL)

Income
Venituri 90 918 110 341 168 932

Expenses
Cheltuieli 68 508 81 333 119 637

Operating income before provisions
and extraordinary expenses
Venitul operaþional pînã la provizioane
ºi cheltuieli extraordinare 22 410 29 008 49 295

Net charge for provisions
for doubtful debts
Provizioane pentru dobînzi neincasate,
credite îndoielnice ºi alte active (3 374) 2 248 15 793

Profit before tax and extraordinary
expenses
Profitul pînã la impozitare
ºi cheltuieli extraordinare 25 784 26 760 33 502

Extraordinary expenses
Cheltuieli extraordinare - 4 588 -

Profit tax
Impozitul pe profit 2 051 2 963 2 641

Net profit
Profit net 23 733 19 209 30 861

Key data (%)
Indicatori principali (%)

ROA - return on assets (before tax)
ROA - rentabilitatea activelor (pina la impozite) 6,2 4,8 4,2

ROE - return on equity (before tax)
ROE - rentabilitatea capitalului
(pina la impozite) 25,6 24,5 26,3

CIR - Cost/Income ratio
Raportul Cheltuieli operationale/Venituri 75,4 73,7 70,8

Capitalization (Equity / Assets)
Capitalizarea (Capital / Active), % 23,0 17,1 15,0

Loan quality (Loan provisions / Gross Loans)
Calitatea creditelor
(Provizioane la credite / Credite brut) 11,3 8,5 6,7

Capital adequacy ratio
Rata suficientei capitalului 31,6 24,9 26,3
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Balance sheet items (thousand MDL)
Articolele bilanþului (mii MDL)

Assets
Active

Total assets
Total active 447 637 672 761 928 802

Loans volume, gross
Volumul creditelor, brut 267 252 449 499 547 615

Cash and amounts at banks
Numerarul si depozitele in banci 106 062 117 916 169 609

Treasury bonds
Obligaþiunile statului 20 960 53 119 81 779

Fixed assets, net
Mijloace fixe, net 56 619 57 816 60 365

Other assets
Alte active 26 880 32 790 106 250

Liabilities & Equity
Obligaþiuni ºi Capital

Total liabilities
Total obligaþiuni 344 613 557 410 789 865

Deposits
Depozite 237 978 391 038 540 258

Resourses of international
financial organisations
Resursele organismelor
financiare internationale 47 672 119 643 140 241

NBM resourses
Resursele BNM 37 475 29 412 22 961

Other
Altele 21 488 17 317 86 405

Capital
Capital 103 024 115 351 138 937

Additional information (as at the end of year)
Informatia suplimentara (la sfirsitul perioadei)

Employees
Personalul 558 635 688

Branches and representative offices
Filialele ºi reprezentanþele 34 42 47

Corporate and private clients
Clientii corporativi ºi individuali 32 100 37 580 57 544

Current accounts
Conturi curente 36 300 40 831 58 693

Banking cards
Carduri bancare - 2 982 15 798

ATM network
Reþeaua de bancomate - 5 9

POS network
Reþeaua de POS-terminale - 16 40
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Dynamics of the main indexes in conformity with IAS for 1998-2002
Dinamica indicilor principali pentru anii 1998-2002 (IAS)
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Market share of JSCB «Moldindconbank» (as at 31.12.2002)
Poziþia pe piaþã a BC «Moldindconbank» S.A (la 31.12.2002)
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The main correspondent banks
Bãncile corespondente principale

Bank Country City

ING Bank N.V. Vienna Austria Vienna

Bank Brussels Lambert S.A. Belgium Brussels

Belpromstroibank Belorus Minsk

Commerzbank AG Germany Frankfurt/Main

Dresdner Bank AG Germany Frankfurt/Main

Citibank Romania Romania Bucharest

Banca Comerciala Românã Romania Bucharest

OAO Alfa-Bank Rusia Moscow

OAO SOBINBANK Rusia Moscow

Savings Bank of Russian Federation Rusia Moscow

ÀÊÁ «Mîñêîâñêèé Äåëîâîé Ìèð» Rusia Moscow

KB SOYUZPROMBANK LTD Rusia Moscow

ÐÓ ÀÊÁ «VIZABANK» Rusia Moscow

Impexbank Rusia Moscow

Kocbank A.S. Turkey Istanbul

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Spain Madrid

Credit Suisse First Boston Switzerland Zurich

Prominvestbank of Ukraine Ukraine Kiev

Privatbank Ukraine Dnepropetrovsk

Citibank N.A. USA New York

Bank of New York USA New York
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BRANCHES OF JSCB «MOLDINDCONBANK» /
FILIALELE BC «MOLDINDCONBANK» S.A.

Nr. Name Adress Tel.

1 CENTRU 38, Armeneasca Street, Chisinau,
Including 1 reprezentative office MD-2012, Moldova (373 2) 576727

2. TELECOMTRANS 80, Sciusev Street, Chisinau,
Including 7 reprezentative offices MD-2112, Moldova (373 2) 228073

3 REMIZ 123 A, Stefan cel Mare Blvd,
Including 3 reprezentative offices Chisinau, MD-2004, Moldova (373 2) 235667

4 ONEST 6/1, Independentei Street,
Chisinau, MD-2043, Moldova (373 2) 764919

5 INVEST 14/1, Moscovei Blvd, Chisinau,
Including 3 reprezentative offices MD-2044, Moldova (373 2) 434481

6 BÃLÞI 20A, 31 August Street, Balti,
Including 2 reprezentative offices MD-3100, Moldova (373 31) 22156

7 ORHEI 1, Vasile Lupu Street, Orhei,
MD-3500, Moldova (373 35) 22690

8 REZINA 2, 27 August Street, Rezina,
MD-5400, Moldova (373 54) 22659

9 DONDUªENI 30, Stefan cel Mare Street,
Donduseni, MD-5100, Moldova (373 51) 23790

10 EDINEÞ 101A, Independentei Street,
Edinet, MD-4600, Moldova (373 46) 22690

11 SOROCA 8, Anatol Popovici Street,
Including 1 reprezentative office Soroca, MD-3000, Moldova (373  30) 24167

12 STRÃªENI 31, M. Eminescu Street,
Strãºeni, MD-3700, Moldova (373  37) 22364

13 LEOVA 24, Independentei Street, Leova,
Including 1 reprezentative office MD-6300, Moldova (373 63) 22487

14 GIURGIULEªTI 59, Independentei Street,
Including 1 reprezentative office Giurgiulesti, MD-5300, Moldova (373 53) 24177

15 HÎNCEªTI 125, Mihalcea Hincu Street,
Hincesti, MD-3400, Moldova (373 34) 23201

16 BRICENI 36, Independentei Street,
Including 1 reprezentative office Briceni, MD-4700, Moldova (373 47) 24963

17 FLOREªTI 10, 31 August Street, Floresti,
Including 1 reprezentative office MD-5006, Moldova (373 50) 23206

18 CÃUªENI 7A, Mateevici Street, Causeni,
Including 4 reprezentative offices MD-4300, Moldova (373 43) 24595

19 UNGHENI 2A, Boico Street, Ungheni,
MD-3600, Moldova (373 36) 27151

20 BENDER 21, Kalinin Street, Bender,
MD-3200, Moldova (373 32) 25348

21 DNESTROVSC 9, Energeticilor Street,
Dnestrovsc, 3300, Moldova (373 79) 71448

22 TARACLIA 9A, Komsomolskaia Street,
Taraclia, MD-7400, Moldova (373 74) 25556
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