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Regulile de prestare a serviciilor de transfer international de mijloace banesti
1. BC ,Moldindconbank” S.A. (denumitd in continuare — Bancd) presteazd servicii de

transferuri internationale de mijloace binesti (denumite in continuare — Transferuri) in
conformitate cu Legea nr.62-XVI privind reglementarea valutara din 21.03.2008, Legea
nr.633-XV din 15.11.2001 cu privire la prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarii
terorismului, Regulamentul BNM privind conditiile si modul de efectuare a operatiunilor
valutare din 28.01.2010, Regulamentul cu privire la activitatea bédncilor in sistemele de
transfer international de mijloace banesti (denumite in continuare — STIB) in vigoare din
01.06.2011.

2. Scopul Regulilor de prestare a serviciilor de transferuri (denumite in continuare — Reguli)
reprezintd determinarea ordinii de activitate a Béncii §i a subdiviziunilor sale la efectuarea
transferurilor prin intermediul STIB.

3. Prezentele Reguli determind conditiile efectuarii transferurilor prin intermediul STIB
prestate de bancd, stabilesc drepturile si obligatiile persoanelor fizice care expediaza sau
primesc bani prin STIB (denumite in continuare — Clienti) si a Badncii in procesul prestdrii
serviciilor date.

4. Banca pune la dispozitia clientilor informatia detaliatd privind conditiile de realizare a
transferurilor prin afisarea acesteia la ghiseele subdiviziunilor Béncii §i pe pagind web
www.moldindconbank.md .

5. In prezent Banca presteazi servicii de Transferuri prin urmitoarele STIB:

= Western Union
. MoneyGram

= Unistream

" Strada Italia

" Leader

. Zolotaya Korona
. Contact

o bricrpas Iloura
. RIA Money Transfer
" Anelik

= Blizko

= Avers

. Trabex

. BESXpress

. Turkiye Express
" Grecia Transfer

6. Activitatea Bdncii §i a subdiviziunilor sale in STIB este indreptatd spre acordarea
urmdtoarelor tipuri de servicii pentru persoanele fizice - rezidenti si nerezidenti (in
dependenti de Sistem):

= expedierea de transferuri banesti in dolari SUA, euro, ruble ruse;

] eliberarea transferurilor banesti in dolari SUA, euro, ruble ruse.


http://www.moldindconbank.md/
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7. Pentru a primi sau expedia un transfer clientul trebuie sd prezinte un act de identitate
valabil, in original (pentru Rezident — Buletin de identitate, pentru Nerezident — Pasaport
international eliberat de tara lui de origine) si in cazul adresdrii la Bancd a reprezentantului
(persoanei imputernicite), suplimentar se prezinta procura notarial legalizatd, perfectata in
modul corespunzator.

8. Modul de expediere a mijloacelor banesti aferente transferurilor.
La efectuarea transferurilor este necesar ca clientul (expeditorul transferului):
a) Sa se prezinte la orice subdiviziune a Béncii cu un act de identitate valabil in

conformitate cu legislatia RM;
b) Sa specifice cu exactitate:
® Tara in care se expediazd transferul;
® Numele, prenumele si patronimicul beneficiarului (numairul de telefon al
beneficiarului si datele din actul de identitate al beneficiarului, in caz de
necesitate);
® Suma si valuta transferului.
c) Sa dispund de suma necesari a fi transmisa si comisionul aferent.

Banca expeditoare nu este responsabila de informarea beneficiarului privind transferul
efectuat.

9. Modul de eliberare a mijloacelor banesti aferente transferurilor.
La primirea unui transfer banesc de peste hotare este necesar ca clientul (beneficiarul

transferului):

a) Si se adreseze la orice subdiviziune a Bancii cu un act de identitate valabil in
conformitate cu legislatia RM;

b) Sa specifice cu exactitate:

® denumirea STIB;

® numarul (codul) transferului, dupa caz;

® suma transferului;

® numele, prenumele si patronimicul expeditorului.

Persoana care a trimis bani este responsabild de informarea beneficiarului privind
transferul efectuat, suma, codul transferului si adresa bdncii in care urmeazi si
primeasca transferul.

10. Modul de modificare a informatiei aferente transferului expediat.
a) Datele transferului expediat de la Banca pot fi modificate la solicitarea
expeditorului, cu conditia cd transferul nu este achitat beneficiarului.
b) Datele care pot fi modificate intr-un transfer sunt:
" numele, prenumele, patronimicul Beneficiarului;

® numele, prenumele, patronimicul Platitorului.
c) Pentru modificarea datelor transferului, expeditorul urmeaza sd prezinte la filiala
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bancii care a executat operatiunea urmitoarele documente, fira exceptii:

® actul de identitate valabil in conformitate cu legislatia RM;

® documentele care atestd efectuarea transferului;

= cererea scrisi cu indicarea modificirilor
cerute si motivelor de modificare a datelor transferului.

d) Modificarea datelor transferului este gratis.

11. Modul de anulare/returnare a transferului.

a) Transferul de bani expediat de la Bancd, poate fi anulat/returnat la solicitarea
expeditorului, doar in cazul cind transferul nu este achitat beneficiarului.
b) Pentru anularea/returnarea transferului, expeditorul urmeazi si prezinte la filiala
bancii care a executat operatiunea urmaitoarele documente:
® actul de identitate valabil in conformitate cu legislatia RM;
® documentele care atestd efectuarea transferului;
= cererea scrisd cu indicarea  datelor
transferului si motivelor de anulare/returnare a transferului.

c¢) Anularea/returnarea transferului se efectueazd dupa primirea confirmarii
respective de la centrul operational al STIB.

d) Daci transferul se anuleazd/returneazi la cererea sau din cauza expeditorului, suma
comisionului achitat pentru expedierea transferului nu se restituie acestuia. Dacd
transferul se anuleazd din cauza erorilor tehnice a STIB, Banca returneaza plititorului
suma transferului si comisionului incasat ulterior.

e) Fiecare STIB stabileste termenul propriu de valabilitate a transferului. Dupd
expirarea termenului de valabilitate, transferul este returnat la banca expeditoare si
este disponibil pe un termen nelimitat pentru ridicarea de catre expeditor. Pentru
transferurile expirate comisionul nu se returneaza.

12. Cerinte aferente legislatiei valutare a RM cu privire la realizarea transferurilor
internationale de mijloace binesti.

a) Particularititile efectudrii plitilor /transferurilor firid numerar in cadrul operatiunilor
valutare de ciitre persoanele fizice rezidente

In cadrul operatiunilor valutare persoanele fizice rezidente efectueazi pliti /transferuri in
scopuri personale. Nu se admite efectuarea de citre persoanele fizice rezidente a plitilor
/transferurilor care dupa natura lor urmeaza a fi efectuate de cétre persoanele juridice.

® Transferul mijloacelor banesti destinate cheltuielilor familiale

Persoana fizicd rezidentd poate efectua transferul in strdinitate al mijloacelor banesti
destinate cheltuielilor familiale in favoarea fiecirui membru al familiei — persoand fizicd
rezidentd care se afld in strdindtate si transferul mijloacelor banesti destinate cheltuielilor
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familiale in favoarea fiecirui membru al familiei — persoand fizicd nerezidentd, dupa cum

urmeaza:

a) transfer unic in sumd ce nu depaseste 1000 euro (sau echivalentul lor) — farad
prezentarea la Bancd a documentelor ce confirma legdtura de rudenie /relatia de casétorie sau
instituirea tutelei /curatelei;

b) transfer unic in sumd mai mare de 1000 euro (sau echivalentul lor), dar care nu
depaseste 10000 euro (sau echivalentul lor) — la prezentarea la Banca a documentelor ce
confirma legdtura de rudenie /relatia de cdsatorie (certificat de nastere, certificat de cisdtorie
s.a.) sau instituirea tutelei /curatelei;

c¢) transfer in sumd ce depdseste 10000 euro (sau echivalentul lor) — la prezentarea la
Bancd a documentelor ce confirmi legitura de rudenie /relatia de cdsatorie sau instituirea
tutelei /curatelei, precum si a documentelor ce confirmd necesitatea efectuarii platii
/transferului de cdtre persoana fizica in favoarea cdreia se efectueazi transferul si contin date
despre suma platii /transferului;scopul/destinatia; beneficiarul.

®  Transferul in legdtura cu stabilirea persoanei fizice cu domiciliul in stridinitate

Persoana fizicd rezidentd care se stabileste cu domiciliul in strdindtate poate efectua
transferul in strdindtate al mijloacelor bdnesti detinute de cdtre aceasta cu drept de
proprietate, la prezentarea la Bancd a urmitoarelor documente:

a) actul de identitate al persoanei fizice rezidente in care este aplicatd viza de iesire din
Republica Moldova de citre organele imputernicite ale Republicii Moldova (pasaportul,
eliberat cetiteanului Republicii Moldova ori unui apatrid pentru iesirea din /intrarea in
Republica Moldova sau pasaportul national al cetdteanului strdin);

b) documentele ce confirmd detinerea cu drept de proprietate a sumelor mijloacelor
banesti supuse transferarii din Republica Moldova (de exemplu, contractul de vinzare —
cumpdrare a imobilului, a valorilor mobiliare; certificatul de mostenitor);

c) certificatul privind lipsa sau existenta restantelor fatd de bugetul public national
eliberat de catre organul fiscal al Republicii Moldova pe numele persoanei care se stabileste
cu domiciliul in strainatate. Certificatul mentionat trebuie sd corespunda concomitent
urmatoarelor conditii: sd confirme lipsa restantelor fatd de bugetul public national, sd fie
eliberat cel mai devreme cu 5 zile lucritoare inainte de data prezentarii la Banci a solicitarii
in scris de efectuare a transferului si nu mai devreme de urmaitoarea zi dupd efectuarea
tranzactiei de vinzare a bunurilor sau a altor tranzactii, in urma carora au fost obtinute
mijloacele banesti supuse transferarii;

d) alte documente pe care persoana fizica le considerd necesare de a le prezenta pentru
efectuarea transferului in legdturd cu stabilirea cu domiciliul in strdindtate.
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® Transferul din Republica Moldova in legdturd cu aflarea temporard in strdindtate

Persoana fizicd rezidentd poate efectua in strdindtate pe numele sdu transferul mijloacelor
banesti destinate cheltuielilor sale, pentru perioada aflirii temporare in strainatate, in cadrul
operatiunilor valutare, care, conform Legii nr.62- XVI din 21.03.2008, pot fi efectuate fira
autorizare din partea Bancii Nationale a Moldovei, dupd cum urmeaza:

a) transfer unic in suma ce nu depiseste 10000 euro (sau echivalentul lor) — la prezentarea la
Bancd a documentelor ce confirmd faptul aflirii temporare in strdinidtate (de exemplu,
confirmare de la o institutie strdind de invitdmint, institutie medicald sau de la locul de
munci din strdindtate, permisul de sedere temporara in statul strain respectiv);

b) transfer in suma ce depdseste 10000 euro (sau echivalentul lor) — la prezentarea la Banci a
documentelor ce confirmd faptul aflarii temporare in striindtate si a documentelor ce
confirma necesitatea efectudrii de catre persoana fizicd a pldtii /transferului si contin date
despre suma plitii /transferului, scopul, beneficiarul.

® Transferul in strdindtate in scopul obtinerii vizei

Persoana fizicd rezidentd poate efectua in strdindtate pe numele sau transferul de mijloace
banesti in scopul obtinerii vizei de intrare in statul strdin la prezentarea la Bancid a
urmatoarelor documente:

a) documentul /informatia ce confirma necesitatea existentei in strdindtate a mijloacelor
banesti pe numele persoanei fizice respective pentru obtinerea vizei si contin date despre
suma mijloacelor binesti necesare (de exemplu, documentul /informatia misiunii diplomatice
a statului strdin in care este specificatd cerinta depunerii mijloacelor banesti in contul deschis
la 0 banca din strdindtate pentru obtinerea vizei de intrare i suma necesara a fi depusa);

b) documentele care confirmd scopul /motivul vizitei, necesare pentru prezentarea la
misiunea diplomatica /oficiul consular respectiv pentru obtinerea vizei corespunzitoare (de
exemplu, invitatie oficiald de la o persoana fizica nerezidentd in cazul vizitei private, invitatie
oficiald de la o companie strdind in cazul deplasdrii in interes de serviciu, confirmarea
efectudrii tratamentului medical in strdindtate, confirmarea institutiei de invitamint despre
admiterea la studii, foaia turistica).

®  Transferul sub formi de donatie

Persoana fizicd rezidentd poate transfera, fird prezentarea la Banci a documentelor
justificative, mijloace banesti sub formd de donatie in sumd ce nu depaseste 1000 euro (sau
echivalentul lor), dupd cum urmeaza:

a) transfer unic in strdinatate in favoarea unei persoane fizice rezidente care se afld in
strdindtate;

b) transfer unic in strdindtate in favoarea misiunii diplomatice, oficiului consular sau a
altei reprezentante oficiale ale Republicii Moldova peste hotare;



BC “Moldindconbank” S.A. 7112

Regulile de prestare a serviciilor de transfer international de mijloace banesti
c) transfer unic in favoarea unei persoane fizice /juridice nerezidente.

= Plati /transferuri necomerciale socialmente importante

Persoana fizicd rezidentd poate efectua in favoarea persoanei fizice rezidente care se afld
temporar in strdindtate, in favoarea persoanei fizice /juridice nerezidente plati /transferuri
necomerciale socialmente importante, dupa cum urmeaza:

a) in cazul in care suma plitii /transferului unic nu depéaseste 1000 euro (sau echivalentul
lor) — fara prezentarea la Bancd a documentelor justificative;

b) in cazul in care suma platii /transferului depaseste 1000 euro (sau echivalentul lor) — la
prezentarea la Bancd a documentelor justificative (de exemplu, decizia instantei
judecatoresti), care urmeazd si contind scopul platii /transferului, date despre suma platii
/transferului si beneficiarului platii.

®  Unele transferuri ale persoanei fizice rezidente in contul siu deschis in striinitate

Transferul de citre persoana fizicd rezidenta in contul sdu deschis in strdindtate in cazul
deschiderii de cdtre rezident a conturilor destinate efectuarii in strdindtate a operatiunilor
aferente investitiilor directe si a operatiunilor cu bunuri imobile, in cazul in care deschiderea
acestor conturi de cdtre investitor (pe numele sdu) este obligatorie conform legislatiei statului
strdin in care se efectueazi operatiunile; se efectueazd la prezentarea la Banca a urmaitoarelor
documente:

a) documentele justificative privind efectuarea operatiunilor aferente investitiilor directe
sau operatiunilor cu bunuri imobile, care urmeazd sa contind date despre suma platii
/transferului;

b) documentul /informatia (de exemplu, extrasul din legea statului strdin) care confirma
faptul cd deschiderea de citre investitori (pe numele lor) a conturilor destinate efectuarii in
strdindtate a operatiunilor aferente investitiilor directe si a operatiunilor cu bunuri imobile
este obligatorie conform legislatiei statului strdin in care se efectueazd operatiunile.

Transferul de cdtre persoana fizicd rezidentd in contul sdu deschis in strdinatate in baza
autorizatiei eliberate de citre Banca Nationala a Moldovei se efectueaza la prezentarea la
Bancid a autorizatiei Bancii Nationale a Moldovei pentru deschiderea contului in strdindtate,
care prevede posibilitatea efectudrii in acest cont a transferului din Republica Moldova si la
prezentarea documentelor justificative, dacd aceasta este specificat in autorizatia Béncii
Nationale a Moldovei.

®  Alte plit /transferuri in favoarea nerezidentilor

Plitile /transferurile, altele decit cele indicate in alte puncte ale prezentului capitol, pot fi
efectuate de catre persoana fizicd rezidentd in favoarea nerezidentilor fira prezentarea la
Bancd a documentelor justificative, in cazul in care plata /transferul unic corespunde
concomitent urmatoarelor conditii:
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a) plata /transferul unic in favoarea unui nerezident se efectueaza in sumid ce nu

depaseste 1000 euro (sau echivalentul lor);

b) plata /transferul se efectueaza in cadrul operatiunii valutare care nu este supusd
notificdrii la Banca Nationald a Moldovei /autorizarii din partea Bancii Nationale a Moldovei
conform Legii nr.62- XVI din 21.03.2008.

In cazul efectuirii plitii /transferului in baza documentului justificativ, acesta urmeazi a fi
emis pe numele persoanei fizice — titular de cont /persoanei fizice care urmeaza si efectueze
plata /transferul sau pe numele membrului familiei acesteia (persoand fizicd rezidentd
/nerezidenti). In cazul efectuirii plitii /transferului in baza unui document care nu este emis
pe numele persoanei fizice — titular de cont/ persoanei fizice care efectueaza plata /transferul,
la Bancd urmeazd a fi prezentat si documentul ce confirmi legitura de rudenie /relatia de
cdsdtorie cu persoana /instituirea tutelei /curatelei in privinta persoanei in numele céreia se
efectueaza plata /transferul.

®  Plitile /transferurile in valutd strdind efectuate pe teritoriul Republicii Moldova in

favoarea rezidentilor

Persoanele fizice rezidente efectueaza plati /transferuri in valutd straind pe teritoriul
Republicii Moldova in favoarea rezidentilor, dupd cum urmeaza:

a) o plata /un transfer unic in formd de donatie a valutei strdine si a instrumentelor de
plata exprimate in valuta strdina in scopuri filantropice si de sponsorizare, in sumd ce nu
depaseste 1.000 euro (sau echivalentul lor) — fird prezentarea la Bancd a documentelor
justificative;

b) transferul pe teritoriul Republicii Moldova de cdtre persoana fizicd rezidentd pe
numele sdu, inclusiv in contul sdu bancar — fird prezentarea la Banca a documentelor
justificative;

c) o platd /un transfer pe teritoriul Republicii Moldova in favoarea unei persoane fizice
/juridice in alte cazuri decit cele stabilite la lit.a) si b) din prezentul punct — la prezentarea la
Bancd a documentelor justificative ce confirmd scopul platii /transferului si contin date
despre suma plitii /transferului.

b) Particularititile efectudrii plitilor /transferurilor fird numerar in cadrul operatiunilor
valutare de citre persoanele fizice nerezidente

® Transferul mijloacelor banesti destinate cheltuielilor familiale

Persoana fizicd nerezidentd poate efectua transferul pe teritoriul Republicii Moldova al
mijloacelor banesti in valutd strdind destinate cheltuielilor familiale in favoarea fiecirui
membru al familiei — persoane fizice rezidente si nerezidente, precum si transferul in
strdindtate al mijloacelor banesti in valutd strdind /monedd nationald destinate cheltuielilor
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familiale in favoarea fiecirui membru al familiei — persoane fizice rezidente care se afld in

strdindtate si persoane fizice nerezidente, dupd cum urmeaza:

a) transferul unic in sumi ce nu depdseste 1000 euro (sau echivalentul lor) — fara
prezentarea la Bancd a documentelor ce confirma legdtura de rudenie /relatia de casétorie sau
instituirea tutelei /curatelei;

b) transferul in sumd ce depdseste 1000 euro (sau echivalentul lor) — la prezentarea la
Bancd a documentelor ce confirmi legitura de rudenie /relatia de cdsatorie sau instituirea
tutelei /curatelei.

Persoanele fizice nerezidente pot efectua pe teritoriul Republicii Moldova transferuri de
mijloace bdnesti in monedd nationald destinate cheltuielilor familiale fird prezentarea la
Bancd a documentelor justificative.

= Alte pliti /transferuri in strdinitate ale persoanelor fizice nerezidente

Persoana fizicd nerezidentd poate efectua alte pldti /transferuri in strdindtate, dupd cum
urmeazad:

a) transferul de cétre persoana fizica nerezidentd pe numele sdu, inclusiv in contul sdu
bancar — firad prezentarea la Bancd a documentelor justificative;

b) o platd /un transfer unic in strdinitate in favoarea unei persoane fizice /juridice in
sumd ce nu depaseste 1000 euro (sau echivalentul lor) — fira prezentarea la Bancid a
documentelor justificative;

c¢) o plata /un transfer in straindtate in favoarea unei persoane fizice /juridice in suma ce
depaseste 1000 euro (sau echivalentul lor) — la prezentarea la Bancd a documentelor
justificative (de exemplu, cele care confirma necesitatea efectuarii acestei plati /transfer si
contin date despre suma platii /transferului).

®  Alte pliti /transferuri ale persoanelor fizice nerezidente pe teritoriul Republicii

Moldova

Persoana fizicd nerezidentd poate efectua alte pldti / transferuri in valutd strdina pe
teritoriul Republicii Moldova, dupd cum urmeaza:

a) transferul pe teritoriul Republicii Moldova de citre persoana fizicd nerezidentid pe
numele sau, inclusiv in contul sdu bancar — fird prezentarea la Bancd a documentelor
justificative;

b) o platd /un transfer unic pe teritoriul Republicii Moldova in favoarea unei persoane
fizice /juridice in suma ce nu depdseste 1000 euro (sau echivalentul lor) — fira prezentarea la
Banca a documentelor justificative;

c) o platd /un transfer pe teritoriul Republicii Moldova in favoarea unei persoane fizice
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/juridice in sumd ce depaseste 1000 euro (sau echivalentul lor) — la prezentarea la Banci a

documentelor justificative ce confirma scopul plitii/ transferului si contin date despre suma
platii /transferului.

13. Drepturile si obligatiile Bincii.
In cadrul operatiunilor de transfer Banca are urmitoarele drepturi:

® sa perceapd de la client suma transferului si comisioanele aferente tranzactiei, in
conformitate cu politica tarifara stabilita;

® sd nu achite transferul beneficiarului daca acesta nu a prezentat informatia corectd
sau completd despre transfer, in conformitate cu regulile date;

® si refuze executarea transferului in cazul in care nu corespunde cerintelor si
normelor de respectare a principiului ,,cunoaste-ti clientul”;

® sd ofere informatia despre transferuri organelor responsabile, in conformitate cu
legislatia RM;

® sd solicite clientului/persoanei imputernicite documente confirmative privind scopul
transferului ce urmeaza a fi expediat prin intermediul Béncii;

= s3 refuze efectuarea tranzactiilor dispuse de client/persoand imputernicita sau si
inceteze relatiile cu clientul in cazul unor declaratii false sau dacd are suspiciuni cu
privire la realitatea celor declarate de client/persoand imputernicitd, inclusiv in cazul
in care acestia prezintd Bancii instrumente de platd care pot fi suspectate ca avand
potential fraudulos, cauzand astfel riscuri de platd, inclusiv acele instrumente care
pot afecta finalitatea decontdrii, acestea intrand sub incidenta sanctiunilor previzute
de legislatia in vigoare.

fn cadrul operatiunilor de transfer, Banca isi asum4 urmitoarele obligatiuni:

- sd aplice masuri de identificare a clientului,
conform Legii Republicii Moldova nr. 273-XIII din 09.11.1994 privind actele de
identitate din sistemul national de pasapoarte;

= sa informeze expeditorul si beneficiarul
despre regulile de efectuare a transferurilor;

= sd informeze expeditorul despre:

a) suma comisionului pentru efectuarea transferului;
b) termenul in care transferul va fi disponibil de a fi ridicat de catre beneficiar;
¢) punctul destinat pentru ridicarea transferului;

e) orice altd informatie, necesard clientului pentru expedierea transferului si ridicarea
lui de cidtre beneficiar.

. sd primeascd banii de la expeditorul transferului si sa
asigure efectuarea transferului in conformitate cu normele STIB;

. sd verifice corespunderea rechizitelor transferului din
sistem, cu datele si actul de identitate prezentat de beneficiarul transferului, in cazul
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achitdrii transferului;

sd prevind incercdrile de efectuare a transferurilor
pentru operatiunile de comercializare ilegale si de finantare a operatiunilor de
legalizare a veniturilor obtinute prin metode frauduloase;

sd duca evidenta si sd pastreze informatia despre
expeditorul si beneficiarul transferurilor internationale.

14. Drepturile si obligatiile clientului.

In cadrul operatiunilor de transfer Clientul are urmitoarele drepturi:

sa obtind toatd informatia despre conditiile si modul de efectuare a transferurilor;

sd ceard ajutorul bancii, prin intermediul operatorilor, pentru clarificarea oricdror
neclaritati;

sd ceard modificarea sau anularea/returnarea transferului, in conformitate cu regulile
si conditiile STIB.

In cadrul operatiunilor de transfer Clientul isi asumi urmitoarele obligatiuni:

sd respecte cerintele legislatiei Republicii Moldova si Regulilor de prestare a
serviciilor de transferuri banesti la efectuarea acestora;

sa prezinte persoanei responsabile a Bancii, actul de identitate valabil, procura, si alte
documente justificative in caz de necesitate;

sd prezinte persoanei responsabile a Bancii, toate detaliile transferului, in forma
corectd si completd conform Regulilor, pentru a putea ridica banii;

sd achite bancii comisionul pentru efectuarea transferului, in conformitate cu politica
tarifard a STIB;

sa nu expedieze transferul in scopuri antreprenoriale;

sd nu expedieze transferul persoanelor necunoscute, in calitate de platd pentru
procurarea produselor de pe internet sau pentru orice alt scop ce implicd in sine
scheme frauduloase;

sd informeze beneficiarul despre efectuarea transferului si si furnizeze datele
necesare pentru ridicarea lui.

15. Banca nu poartd raspundere pentru refuzul de eliberare a transferului in caz cd datele
Beneficiarului indicate de Expeditor nu corespund cu cele din documentul de identitate al
Beneficiarului. In acest caz rispunderea pentru neprimirea transferului de citre Beneficiar,
modificarea sau rechemarea transferului, plata comisioanelor legate de expedierea repetatd o

poartd Expeditorul.

16. Toate sesizdrile si reclamatiile clientilor privind prestarea serviciilor de Transferuri pot fi
prezentate in scris in orice oficiu al Bidncii sau in forma electronica pe adresa

info@micb.md in corespundere cu legislatia in vigoare.
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17. Reclamatiile privind operatiunile prin STIB pot fi depuse doar de clientii Bancii care au

efectuat operatiuni de acest gen.

18. Reclamatiile (pe suport de hartie si electronic) se adreseazd Presedintelui Bancii si
nemijlocit directorului filialei Bdncii din teritoriu, se semneazd de autor, indicandu-se
numele, prenumele, domiciliul, telefonul de contact, codul unic de identificare a
transferului, data si locul efectuarii transferului, suma si valuta transferului, datele despre
expeditor si beneficiar, copia actului de identitate a solicitantului si documentele de
executare a transferului.

19. Divergentele si litigiile aparute pe parcursul executarii obligatiunilor asumate de Banca si
Client se solutioneazd de cdtre parti pe cale amiabild, iar in caz de nesolutionare vor fi
examinate de instanta de judecatd competenta in baza legislatiei RM.



